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Resumen
• Trabajo Social. Promoción y mejoramiento de la 
calidad de vida de las personas.

• Participación ciudadana. herramienta para la 
generación de proyectos de intervención 
comunitaria.

• Resiliencia. capacidad de un sistema, comunidad o 
sociedad expuestos a una amenaza para resistir, 
absorber, adaptarse y recuperarse de sus efectos de 
manera oportuna y eficaz, lo que incluye la 
preservación y la restauración de sus estructuras y 
funciones básicas



•Aportaciones que puede 
ofrecerse desde el Trabajo 
Social, reconociendo su 

importancia en la incorporación 
de proyectos para la integración 

de ciudades resilientes.



Trabajo comunitario

• Actores locales
• Proyectos 
comunitarios

Políticas públicas

• Gestión del 
riesgo

• Adaptación al 
cambio climático

Aumentar la 
resiliencia de 

las 
comunidades

Introducción



Resiliencia

Amenaza/peligro

Vulnerabilidad

• Capacidad
• Amenaza
• Absorber, adaptarse y 
recuperarse

• Evento físico perjudicial
• Pérdidas (vidas, daños, 
materiales)

• Condiciones que 
aumentan la 
susceptibilidad

• Impacto de amenazas

Conceptos clave
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Resiliencia y trabajo social



• Desde su estudio como en su intervención:
• fomentar la organización social, 
• concientización social, 
• impulsar una actitud responsable de la población en cuanto a 
sus deberes y derechos, 

• promover la participación organizada de los sujetos en todas 
las áreas del desarrollo, 

• coordinar los beneficios a la población que requiere de 
atención especial, 

• establecer relaciones de solidaridad entre los seres humanos,
• A través de mecanismos como la seguridad social, la 
previsión social, la promoción social y la acción social.

La atención del cambio climático con la inclusión 
del Trabajo Social 



• Sanhueza y Delpiano (1998)
• proceso que permite a los sujetos reconocerse con 
derechos y deberes, de igual manera se identifican como 
actores de cambio y no simple receptores de los 
beneficios, bienes y servicios que reciben de 
determinados programas sociales.  

• Ahora realizando una relación con el tema 
ambiental, el profesional del Trabajo Social, puede 
tener un espacio de interacción con los grupos de 
ciudadanos que están atentos a mitigar o resolver 
necesidades ambientales desde diferentes 
trincheras.

Definición de Trabajo Social



Individual
• implica sobreponerse a las 
dificultades y tener éxito a 
pesar de estar expuestos a 
situaciones de alto riesgo; o 
bien la adaptación con 
éxito al alto riesgo; otra 
más que señala la manera 
de recuperación de un 
trauma ajustándose de 
forma exitosa a los 
acontecimientos negativos 
de la vida; 

Colectiva
• la resiliencia a personas 
de grupos de alto riesgo 
que han obtenido 
mejores resultados de 
los esperados; buena 
adaptación a pesar de 
experiencias (comunes) 
estresantes (Villalba, C. 
2006). 

Resiliencia desde Trabajo Social



• “capacidad de individuos y comunidades, instituciones, 
negocios, y redes dentro de una ciudad para sobrevivir, 
adaptarse, y crecer sin importar los tipos de tensiones 
crónicas o impactos agudos que se presenten” 
(Fundación Idea, 2017). Es aquí, en donde la propuesta 
de Méndez, (2011) donde implica también el ser 
resiliente es “un proceso de ajuste que permite 
recuperar una situación de equilibrio, interrumpida por 
algún acontecimiento externo de carácter anómalo” (p. 
222) en donde cada una de las ciudades o 
comunidades, responderán a partir de “trayectorias de 
desarrollo discontinuas y procesos de declive‐
resiliencia, para ofrecer una explicación de los factores 
desencadenantes de ambas situaciones y orientar 
posibles estrategias de actuación” (p. 223). 

Resiliencia …



1985 Participación social

2004 Factores resilientes

No todas las respuestas ni en todas las comunidades hubo 
respuestas resilientes

Casos donde se mostró vulnerable ante la situación

La participación social una propuesta para 
mitigar el cambio climático



2017

• Se organiza, se recupera,
t iene un aprend i za je ,
g e n e r a e s t r a t e g i a s

• No resi l iente, sufre el
embate , respuesta de
desolación, abandono,
descrédito. Comunidad en
shock, no reconoce la
c o l a b o r a c i ó n .

• Integración de 
capacidades y recursos.

• Flexibilidad para la 
adaptación y 
transformación

• Metáfora del árbol

• Invisible por causa de 
enfermedades, inseguridad, 
desconfianza. 
Vulnerabilidad

• Respuesta por grupos 
sociales ante la crisis sin 
protagonismo

• Chiapas y Oaxaca
• Mensaje desalentador

Mexicanos 
poco 

solidarios 
(agosto 
2017)

Respuest
a 

resiliente

Ciudad 
resilienteResiliencia



• La perspectiva de la resiliencia es un campo idóneo 
para que se generen modelos de participación 
social, así como perspectivas teóricas para el 
desarrollo de investigación en la disciplina.

Compromisos desde el trabajo social



Compromisos para la formación

• La formación de trabajadores sociales requiere del 
uso de los modelos y la perspectiva de la resiliencia 
para el desarrollo de intervenciones y proyectos de 
investigación, dado que coincidimos que las 
poblaciones con las que colaboramos se basan en 
reconocer la manera en que afrontan los 
obstáculos y responden ante los acontecimientos 
de su vida.



• Si los trabajadores sociales desde su génesis, han 
estado comprometidos en el desarrollo de las 
fortalezas, las capacidades, el autocuidado, la 
gestión o autogestión, es entonces que 
posiblemente han generado prácticas resilientes 
desde el sentido común, y ahora es momento de 
hacerlo desde una perspectiva teórica‐conceptual 
que permita orientar la práctica profesional, 
profundizando en los elementos, estrategias, 
recursos, la planeación, las formas de “ayudas”, la 
propuesta de planes y políticas desde una visión 
resiliente.



• La resiliencia se observan al examinar las acciones de 
promoción de la salud a lo largo de la vida, o al 
centrarse en evaluar los entornos personales, familiares 
y comunitarios para la promoción del bienestar.

• Preparar a los trabajadores sociales desde el enfoque 
de la resiliencia permitiría reenfocar la práctica a partir 
de la experiencia de la vida misma, dado que al 
reconocerle, nos encontramos que las personas que se 
atienden desde el trabajo social en todos los campos, 
ha afrontado en el curso de su vida estrés asociado a 
dificultades a partir de las transiciones de vida, a 
presiones ambientales, e incluso de acontecimientos 
traumáticos.



• Los trabajadores sociales y sus formadores deben 
tener claridad sobre la resiliencia como una manera 
de explicar muchos acontecimientos, incorporando 
los constructos de riesgo, protección, 
vulnerabilidad. De igual manera, debemos estar 
familiarizados con los términos de resiliencia 
familiar, resiliencia comunitaria, prevención, entre 
otros.



• estamos en una etapa coyuntural, y la participación 
del trabajador social puede tener un mayor 
involucramiento desde las comunidades locales, en 
las áreas tradicionales e incluso en las emergentes, 
y estar mejor preparado para efectivamente 
promover el involucramiento y la participación 
social. 

Cierre…



• Recobraría el trabajador social su liderazgo en los 
gobiernos municipales, dado que este profesionista 
podrían ser el punto de unión sobre la vinculación 
real ante diversas situaciones, y se le abriría una 
gran oportunidad al contribuir en la 
implementación de la Agenda al 2030 a través de 
generar las acciones y programas para la 
implementación de los Objetivos para el Desarrollo 
Sustentable.
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