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Resumen

La integracion de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacién (TIC) en los
ambitos educativos favorece la sensibilizacion, la aceptaciéon y la comprensién del
alumnado con discapacidad, ademas de la formacion docente en software
aplicado a la ensefianza. De esta manera, se platea como las TIC ayudan a dar
respuesta a las necesidades educativas especiales, que presentan los alumnos
con alguna discapacidad y con ello pretender la inclusion de estas tecnologias en
la escuela, dando por resultado nuevos escenarios educativos, nuevas estrategias
de ensefanza y nuevos modos de aprender. Por lo que se puntualiza que el uso
de las TIC en la educacion presentan grandes ventajas al alumno y al profesor que
se enmarcan en estrategias y propuestas didacticas que promueven aportes
significativos a cada tipo de discapacidad. Encuadrando asi las estrategias y
propuestas didacticas para la incorporacion de TIC en el trabajo del aula dentro
del concepto de educacion inclusiva que supone la definicion de objetivos y la
busqueda de recursos que promuevan aportes significativos para cada tipo de

discapacidad e introduzcan una mejora en la calidad educativa.
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Introduccion

El desarrollo tecnoldgico hace posible la realizacion de las actividades cotidianas
de las personas y mas cuando se trata de aquellas que tienen alguna
discapacidad, contribuyendo a una vida mas independiente. Pero para aprovechar
esta tecnologia hay que considerar los aspectos que la hagan util y no se

conviertan en barreras de comunicacion, informacion o accesibilidad.

Cuando hablamos de discapacidad tenemos claro que las personas que tienen
esta condicion se enfrentan a una serie de barreras que impiden su inclusion

plena en la sociedad.

Barreras que van desde las arquitectonicas hasta las de comunicacion, las
referidas a los procesos de ensefanza-aprendizaje, las del imaginario social
creado sobre ellas, hasta las psicolégicas y de comunicacién. Barreras en las que
las TIC podran favorecer el desarrollo de la persona y mejorar su relaciéon con el
entorno, su incorporacién en el conocimiento, facilitar sus aprendizajes, o para

integrarse en el mundo laboral.

Por tanto su inclusién no es facil, de ahi la necesidad de llevar a cabo una
investigacion documental que diera respuesta a la interrogante, ;Cémo el uso de
las TIC pueden contribuir a generar procesos de inclusion de estudiantes con
algun tipo de discapacidad en su formacién académica? Con la finalidad de
generar proyectos que apoyen a las personas con discapacidad en su entorno

universitario, profesional y social.

Fundamentos

Tomando en cuenta la Convencion Internacional sobre los Derechos de las
Personas con Discapacidad, articulo 4 incisos g) y h) hacen referencia a
proporcionar informacion accesible, promover la disponibilidad y el uso de nuevas

tecnologias, incluidas las TIC.



En el articulo 9 sefala asegurar el acceso de las personas con discapacidad, en
igualdad de condiciones con las demas, a la informacién y las comunicaciones,

incluidos los sistemas y las TIC.

El inciso a) del articulo 21, plantea facilitar informacion dirigida al publico en
general, en formatos accesibles y con las tecnologias adecuadas a los diferentes

tipos de discapacidad.

Finalmente el articulo 24 sobre educacion, inciso ¢), d) y e) indican se hagan
ajustes razonables, se preste el apoyo para facilitar la formacion efectiva y
medidas de apoyo personalizadas en funcién de las necesidades individuales con

el objetivo de la plena inclusiéon.

Por tanto el uso de nuevas tecnologias, como sefiala Sanchez (1991), las TIC son
un valioso soporte para una educacién mas centrada en las diferencias, ritmos y
estilos de aprendizaje individuales, y para ofrecer a los estudiantes un acceso mas

dinamico al conocimiento.

De ahi la importancia de los ajustes razonables, es decir las modificaciones y
adaptaciones necesarias para cada alumno, de tal forma que se garantice su
derecho a la educacion en igualdad de condiciones, como lo sefala la Convencion

Internacional sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad.

Resultados

TIC y educacion de personas con discapacidad

Si la discapacidad se valora en una persona como resultado de la relacion
reciproca entre su capacidad y las variables fisicas y de situacion, sociales y de
recursos, en la educacion con TIC es especialmente favorable para los
alumnos y personas con necesidades especiales, pues favorece la mejora de
sus habilidades cognitivas y de desarrollo de capacidades y habilidades, asi
como su integracién y normalizacion. De ahi que esa tecnologia deba



complementarse con ayudas técnicas que compensen a las personas en sus
limitaciones funcionales. Cabe esperar que, a mayor desarrollo de Ila
accesibilidad menor sera la necesidad de recursos complementarios en

personas con discapacidad (Luque y Rodriguez, 2006).

La inclusion de las TIC en las escuelas propone nuevos escenarios educativos,
habilita nuevas estrategias de ensefar y nuevos modos de aprender, al tiempo
que propone el desarrollo de nuevas competencias para desenvolverse en el

contexto social actual

La accesibilidad consiste en el uso de ayudas por parte de personas con
discapacidades transitorias o permanentes para que éstas puedan usar los
medios informaticos, electrénicos, multimedia y de comunicacion con la
finalidad de poder utilizarlos para su desarrollo personal y social. (Garcia
Ponce, 2006)

Los autores Luque y Rodriguez (2006), definen las TIC como cualquier medio,
recurso, herramienta, técnica o dispositivo que favorece y desarrolla la
informacion, la comunicacién y el conocimiento, que en el contexto educativo,
considerado ademas, como un soporte didactico para el aprendizaje, un elemento

para el trabajo cooperativo y también como elemento de gestién y administracion.

Tecnologias educativas aplicadas Adaptado de Roig (2002)

1) Como medio de comunicacion y expresion

— Informacién, intercambio de opiniones y experiencias entre los miembros de la
Comunidad Educativa.

Correo-e, foros y “chats”.
Aula virtual (video-conferencia, correo-e y chats).
2) Como fuente de informacién y conocimiento
— Navegacion por Internet (a través de buscadores webs).
—Publicaciones en; revistas digitales; bases de datos.
3) Como soporte didactico para el aprendizaje
— Uso y creacion de materiales o recursos en Internet.

_ Reproductores de musica, editores de videos, pagina s webs e imagenes, disefios,
mapas,..



— Consulta de portales educativos.
— Creacion de paginas webs, Web-Quest, pizarra digital...
4) Como soporte para el trabajo colaborativo
— Realizacion de actividades o trabajos en grupos, superando limites de centros y tiempo.
- Profesores Innovadores
5) Como elemento de gestion y administracion de Centros
— Facilitacion de la gestion y temas administrativos (profesorado, alumnado y familias).
Estos mismos autores distinguen dos ejes primordiales para que una propuesta
educativa con incorporacion de TIC permita a los alumnos apropiarse de los
recursos digitales: uno, las ayudas tecnolégicas, (programas especificos para
acceder a las TIC) y dos, las estrategias pedagodgicas que mediante el uso de
estos recursos especificos sumados a otros de uso estandar, orienten la

incorporacion de TIC en la escuela.

Las aportaciones de las TIC a los alumnos con discapacidad segun diversos

autores son:

e Ayudan a superar las limitaciones derivadas de las discapacidades

cognitivas, sensoriales y motoras

e Propician una formacion individualizada, en el que los alumnos puedan

avanzar a su propio ritmo.

e Repeticion, elevado numero de veces de los fragmentos de informacion y

de los ejercicios.

e La existencia de tecnologias moviles, evita que no se condicione su uso

so6lo en lugares especificos.

e La posibilidad de segmentar el aprendizaje en sus componentes con

secuencia logica.

e Ayudas para el aprendizaje de conceptos esenciales en las diferentes areas

del curriculo, tales como simulaciones, animaciones o videos.



Clasificacion de TIC para el alumnado con discapacidad: Luque vy
Rodriguez (2006).

eDiscapacidad Fisica: las tecnologias encaminadas a facilitar la accesibilidad a
estas fuentes con adaptaciones necesarias en el hardware (teclados alternativos

adaptados)

En software, programas de reconocimiento de voz, como el lector de pantalla,
programa software que transforma el contenido textual de la pantalla y lo sintetiza

en voz; toma de apuntes, realizacion de examenes, etc.

eDiscapacidad Psiquica: Debido a que este alumnado es muy amplio y
heterogéneo, resulta dificil concretar que tecnologias son mas utiles para superar

las barreras que presentan en especial en el uso de los ordenadores e internet.

eDiscapacidad Auditiva: implantes cocleares y audifonos que permiten acceder a
la informaciéon oral. Uso de internet, chats, correo electronico medios de
informacion visuales e interactivos, que deben usar el subtitulado, o programas de

conversion de voz en texto.

eDiscapacidad Visual: acceso al ordenador, software y hardware especifico para

acceder a los contenidos que se visualizan en la pantalla como:

e Lectores de pantalla (programas que leen el texto que aparece en la

pantalla)

¢ Instrumentos electronicos de lectura en Braille, que permiten la navegacion

en internet transcribiendo lo visualizado en la pantalla a Braille

e Adaptaciones de monitor, tamanos icono y fuentes, colores, punteros de

ratén

e Magnificador de pantalla, programa software que amplifica cierta zona de
la pantalla, generalmente la que tiene el foco cursor, como si fuera una
lupa, lectores de pantalla que leen en voz alta los contenidos que se ven

en la pantalla (el problema de los lectores de pantalla es que si hay



informacion no textual como imagenes, graficos, iconos o videos, ésta no
puede transmitirse mediante voz. Es necesario que haya una equivalente
textual o sonora para que esta informacion llegue al usuario, de lo contrario
resultara invisible); sistemas de reconocimiento de voz, programas que
permiten introducir comandos o informacion al sistema a través de la voz

como complemento al ratén y al teclado.

Discapacidad intelectual: Dificultades de uso e instrucciones. Limitaciones en la

abstraccion de conceptos o instrucciones (lectoescritura e interpretacion).
* Accesibilidad en general (mayor sencillez de uso).

* Ayudas técnicas: menor numero de adaptaciones, tendentes a mejorar

instrucciones y la comprension.
Trastornos Generalizados del Desarrollo: diversidad de medios y recursos como:

» Programas especializados en desarrollar y crear lenguajes visuales

alternativos para la comunicacion

» Sistemas aumentativos y alternativos de comunicacion (pictogramas,

videos)

» Programas de intervencion global usando ordenadores o dispositivos

moviles ( para nifios autistas)

» Dispositivos portatiles de comunicacion asistida (permiten grabar voz y

adaptarlo segun el uso con diferentes series de pictogramas impresos)

*» Programas para trabajar las emociones.
Discusion

Es necesario sefialar que el profesor es un elemento importante para que la
aplicacion de las tecnologias de la informacion y comunicacion se lleven a cabo
Para ello, deja de ser un mero transmisor de conocimientos, para adoptar el
papel de guia que ensefa a sus alumnos a aprender, y dejar que éstos
adquieran el mayor protagonismo en el proceso de ensefanza-aprendizaje
(Pavon, 2003).



Las TIC van a implicar para el profesorado un elemento de formacion continua y
actualizacion docente, de contacto con otros profesores, haciendo que su trabajo

sea mas creativo y exigente.

Otros aspectos a considerar para garantizar la inclusién de las tics en educacion

Soto (2003) sefala los siguientes:

1. Una politica educativa eficaz y practica sobre TIC aplicada a la Educacion
Contextualizacion del uso de las TIC en el desarrollo curricular.
Presencia de infraestructuras (hardware, software y acceso a Internet) y tecnologias de
acceso al ordenador y la comunicacion.

4. Establecimiento de redes de apoyo con especialistas en las TIC. Por otra parte, la
existencia de centros de asesoramiento.

5. Fomento de la investigacidon sobre los usos de los recursos tecnoldgicos en los contextos
educativos.
Favorecer y continuar la formacién del profesorado en el uso de las TIC.
Fomento de un “Disefio para todos”. Que posibilite una mejora de ergonomia,

manejabilidad y flexibilidad de las TIC.

A pesar de lo anteriormente sefalado, se corre el riesgo de la aparicion, o no
control, de barreras que dificulten el acceso de la tecnologia a su vida particular y
cotidiana, por ello es conveniente considerar medidas que compensen las
necesidades educativas del alumnado. Algunos inconvenientes que citan diversos

autores son:
* Su utilizacion depende del tipo de discapacidad al que nos estemos refiriendo

* Su integracion no sélo depende del tipo de discapacidad, sino también de su

grado.

» Su utilizacion hay que percibirla tanto desde el punto de vista del hardware
(componente fisico de los ordenadores: teclados, impresoras, monitores) como del

software (componente Iégico: programas informaticos, navegadores).



Conclusiones

La integracion de las TIC en los ambitos educativos favorece la sensibilizacion, la
aceptacion y la comprension del alumnado con discapacidad, ademas de la
formacion docente en software aplicado a la ensefianza, asi como la promocion

de actitudes hacia patrones de accesibilidad universal y de disefio para todos.

Todo esto, lleva consigo una mayor implicacion del docente ya que debe estar, en
continuo periodo de formacién y de actualizacion periddica en los avances de las
TIC.

Las ventajas de las TIC en el alumnado con necesidades educativas especiales
son muchas, dentro de la versatilidad y la posibilidad de atencion a la diversidad.
Asi, puede destacarse el papel importante que juegan en la estimulacion y
atencion a sus necesidades en la facilitacion del aprendizaje lecto escritor; la
comunicacion y el lenguaje; el aumento de la autoestima y la motivacion y de la

integracion social, entre otros.

El estudio de la discapacidad implica situarla en términos de persona-situacion,
evitando acentuar lo negativo de la limitacion individual o deficiencia, y valorando
que toda ejecucion de cualquier accidn precisa tanto habilidad y capacidad como
disponibilidad y oportunidad. Desde este marco, toda tecnologia accesible y
adaptada incluyendo las TIC promovera que los alumnos con discapacidad y con
necesidades educativas especiales desarrollen sus capacidades favoreciendo su

inclusion en la vida social.
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