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Prélogo

Este texto es ante todo la memoria de un proceso de trabajo de
varios afos. Es la relacion entre varios proyectos relativamente auténo-
mos que se van trenzando en el tiempo hasta constituir un solo frente
de actividad en el afio 2009. El primero de esos proyectos es el de la
Ingenieria Social, que nace en los afios ochenta cuando trabajaba en la
Escuela Nacional de Antropologia e Historia en la Ciudad de México.
El segundo es el de la Comunicologia Posible, que se enlaza con el de
la Comunicometodologia y la Ingenieria en Comunicacién Social, en
un trayecto que va del postgrado en Comunicacion en la Universidad
Veracruzana en los afios noventa, al Grupo hacia una Comunicologia
Posible, GUCOM, durante la primera década del siglo veinte, hasta
la asociacién con el proyecto de postgrado en comunicacién de la
Universidad Intercontinental en el afio de 2009. El tercer proyecto es
el trabajo en colaboraciéon con la Red de investigacion en Deporte,
Cultura y Sociedad, desde sus antecedentes en los afios noventa hasta
su formacion y trabajos en la presente década.

Cada uno de estos proyectos supondria un relato largo para dejar
claro el proceso general que lleva a los textos presentes en este libro.
Por el momento basta con decir que en la trayectoria total que abarca
varias décadas, en diversos momentos los distintos proyectos se to-
caron y se separaron hasta el momento de conjuncion en el afio 2009.

Asi que es apropiado con un afén sintético comentar lo que sucedié en
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este proceso de asociacion de figuras de trabajo que en otro momento
hubieran parecido lejanas y ajenas.

La red de estudios en el deporte toma impulso en el ano 2009.
Después del primer momento, el de arranque, donde lo que estaba en
juego era sobre todo el entusiasmo en trabajar juntos de un grupo de
amigos y colaboradores, a partir del segundo afio fueron apareciendo
las necesidades de organizaciéon programaética de una agenda de temas
y asuntos por estudiar, investigar, pensar, en lo individual, en lo grupal
y lo colectivo. La red se propuso, bajo el liderazgo de Samuel Martinez
y Miguel Angel Lara, un gran proyecto de investigacién que reuniera
a una parte de sus miembros y los pusiera a trabajar en un solo sen-
tido, que permitiera por una parte motivar el importantisimo efecto de
comunidad, y por otra parte mostrar resultados de un nivel superior
a un publico observador actual y posible de sus procesos. El proyecto
fue sobre los aficionados de las barras de los equipos de fatbol de la
primera divisién nacional. Con esto se cubrian varios objetivos en un
solo esfuerzo. Los resultados del proyecto colectivo estan a la vista en
un libro que se publicard pronto. Es decir, hubo trabajo organizado,
participacién grupal, datos de casi todo el pais, mucha informaciéon
para procesar hacia el futuro. La red aparece ante si misma y ante otros
como académica y eficiente. También necesitaba mostrar talento, pro-
fundidad analitica e intencion cientifica. En este Gltimo punto es en
donde aparece mi participacion.

Soy uninvestigador con mas de treinta afios de experiencia. Soy lo
que se puede llamar un investigador social experimentado. El deporte

no ha sido mi objeto de trabajo, ni el lugar en donde he desarrollado
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mi carrera profesional académica. La tarea era poner en juego la for-
macién incorporada en todos esos afios a favor del proyecto de la red.
La apuesta no era en principio muy ambiciosa, pero si comprometida.
Se trataba de pensar al deporte desde algunos lugares conceptuales no
ordinarios en el pais, aprovechar el conocimiento adquirido en otros
cursos de vida profesional para imaginar en forma académica al de-
porte, estudiar aspectos diversos de la propia bibliografia deportiva.
Y con todo eso ir armando una agenda de trabajo desde lo académico
sobre el deporte y sus contextos.

Mi participacion en la red puede ser considerada como de fun-
dador. He estado en ella desde el principio, desde los antecedentes,
desde las primeras reuniones, charlas, sobre mesas, conversaciones de
café y de bar, donde la idea de armar un proyecto académico sobre el
deporte fue tomando forma. En el transito del fin del siglo veinte a este
siglo veintiuno los temas que me ocuparon fueron la Ingenieria Social
y la posible ciencia de la Comunicacion, la Comunicologia. Asi que el
primer frente desde el cual tomé al deporte como objeto de trabajo fue
ese, y la memoria de lo sucedido es este libro y sus distintos capitulos.

Los dos primeros textos son una muestra de los dos proyectos
asociados al deporte en esta trenza analitica, la Ingenieria Social y la
Comunicologia. Ambos textos son primigenios, permite percibir la ap-
ertura del tema en sendos programas de investigacion y trabajo a largo
plazo. Es importante este dato como contexto de los textos que vienen
después. Los textos mds actualizados sobre Ingenieria Social y sobre
Comunicologia no forman parte de este libro, pero son producto di-

recto de lo que en este libro aparece. Aqui aparece el proceso histérico
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de esta rica relaciéon en su inicio, los dos primeros textos muestran lo
que permitié después el proceso del cual los textos posteriores en el
libro son muestra. El texto de Ingenieria social es del 2001 y el texto de
Comunicologia es del 2003.

El primer texto del ciclo sobre el deporte es del afio 2003, cuando
también iniciaba el trabajo a fondo en el proyecto de la Comunicologia
posible. Este es un texto especial, es el primero que escribi sobre el
deporte, esta publicado en la revista electrénica Comunicologia, que di-
rige Samuel Martinez, compafiero de la red sobre el deporte y de toda
la ruta de este tema en mi trabajo. Pero el texto no fue escrito en un
principio para la revista, fue escrito como prélogo para un libro del
primer amigo que me invitd a pensar a fondo en estos asuntos, Enrique
Rivera, “el tiburén”. Enrique no s6lo me puso a pensar por primera
vez al deporte desde un lugar académico, al acompanar sus tesis de li-
cenciatura y maestria en comunicacién, sino que me puso a escribir por
primera vez sobre el tema. Y el tema fue la vision del deporte desde la
Comunicologia naciente.

El segundo texto esta asociado a mi trayectoria previa en inves-
tigacion en el drea de la cultura y la comunicacién. Es un texto que
escribo a solicitud de una revista sobre deporte y ciencias sociales de
la Universidad de La Plata en Argentina en el afio 2006. Me lo pide
otro gran amigo actual, Gabriel Cachorro. La invitacién original era a
escribir un texto sobre Etnografia del deporte. Ya metido en el proyec-
to de la red me pongo a pensar en general el problema metodolégico
del deporte desde una perspectiva de ciencias sociales. El texto es un

apunte de una agenda por desarrollar en ese sentido. Vuelvo a insistir
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en la visién del asunto desde una Comunicologia y una Ingenieria en
Comunicacion Social en formacién.

El tercer texto sobre deporte es el primero dentro del compro-
miso de formacién de la red. Lo escribo para el primer congreso inter-
nacional organizado por la red con sede en San Crist6bal las Casas en
el afio 2007. Aqui intento continuar con la agenda iniciada en el texto
anterior, el del 2006, dando un paso adelante en el asunto de pensar
la metodologia de investigacién sobre el deporte. Aqui aparece la di-
mensién de la Ingenieria Social de la Comunicacion en toda regla y la
Comunicometodologia. La agenda en formacién se enriquece, adquie-
re nuevos matices, aumenta en temas, tonos y texturas analiticas.

El mismo afio que el texto anterior escribo el de la Estética y el
Deporte. Es un texto al que le tengo mucho carifio. Siendo los tres pri-
meros muy cercanos al programa de trabajo de la Comunicologia, la
Comunicometodologia y la Ingenieria Social de la Comunicacion, este
cuarto texto abre un nuevo frente en la agenda emergente, la estética y
el deporte. Me lo pidieron Samuel Martinez y Miguel Angel Lara para
un libro sobre el béisbol. Siendo un deporte que me acompana desde
mi infancia, quise darle un énfasis en la parte plastica y placentera de
su coreografia. Aqui aparecen de nuevo varios aspectos por desarrollar.
La Comunicologia sigue siendo el marco de fondo de la propuesta.

El quinto texto esta asociado de nuevo a la red en forma orgéni-
ca, lo escribi para una reunién sobre el fatbol, que tuvo como sede la
ciudad de Veracruz en el afio 2008. Como consecuencia del primer con-
greso internacional decidimos en la red enfocarnos en el deporte mas

popular no sélo en el aficionado comtin al deporte sino en el académico

11



Jésus Galindo Caceres

estudioso del deporte, el fatbol. La figura de la Comunicologia vuelve
a ser central, y la perspectiva de la Ingenieria en Comunicacién Social
es la clave de la propuesta.

Los cuatro textos siguientes son del afio 2009, el afio que decidi
meter a fondo el compromiso con los trabajos de la red. El primer texto
es sobre Periodismo deportivo, asunto que ya nos llevé a configurar
un curso especializado. El segundo texto es para un grupo de traba-
jo emergente en el congreso nacional de la Asociacion Mexicana de
Investigadores de la Comunicacion (AMIC). La red se esta moviendo
hacia diversos frentes académicos, uno de ellos es el de la comuni-
cacion, el frente genético del proyecto de la Comunicologia posible.
Asi que este texto busca presentar el programa de la Comunicologia
posible y el deporte ante la comunidad académica de la comunicacién,
al tiempo que inicia un didlogo con el mundo sociolégico del deporte.
Es un texto que muestra una evaluacion conceptual respecto a los an-
teriores, por el movimiento hacia la madurez de la propuesta comuni-
colégica, y por la busqueda del didlogo con la Sociologia.

El tercer texto del 2009 es uno de los dos textos més complejos,
junto con el tltimo. Este intenta relacionar los tres proyectos menciona-
dos desde un principio, el dela Ingenieria Social, el de la Comunicologia
Social, y el del deporte, con el proyecto general de la red para ese afio,
las barras de fatbol, y el programa de estudios sobre la Sociologia del
Deporte. Lo escribo para el segundo congreso internacional de la red
con sede en la ciudad de Zacatecas. El tltimo texto de la serie del 2009
es el mas complejo, y de alguna forma ensaya integrar todo lo anterior

con un elemento nuevo, la agenda de discusién de la Educacion Fisica
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en América Latina. En la reunién de Zacatecas dialogamos por pri-
mera vez de manera formal con la gente académica del mundo de la
Educacion Fisica, que es clave para el estudio del deporte. Ellos tienen
su propia agenda y me parece necesario estudiarla y relacionarla con
la que estoy trabajando en mi propio nicho. Un primer resultado de ese
ensayo es este tltimo texto del libro. El tema es el tema central en la
discusion de la agenda de la Educacién Fisica, el cuerpo y la subjetivi-
dad. Lo que intento es responder a su agenda desde mi propio proceso
de organizacién conceptual desde la Comunicologia y la Ingenieria
Comunicolégica. El texto lo escribo para un convenio de intercambio
de textos entre dos revistas de Educacion Fisica, una mexicana, de la
Universidad de Colima, y otra argentina, de la Universidad Nacional
de La Plata. La red crece, su agenda crece, mi agenda crece.

Los tltimos dos textos son del afio 2010, ya dentro dela agenda del
naciente Instituto de Altos Estudios sobre Deporte, Cultura y Sociedad
(INDECUS). De lo que se trata es de pensar el programa central de mi
compromiso con el INDECUS, la Ingenieria en Comunicacién Social
del Deporte, desde una perspectiva metodolégica. De esta forma la
figura del programa metodolégico es el centro de estos dos tltimos
textos. El primero en un ensayo de contexto de todo el proceso que me
ha llevado hasta la propuesta, y el segundo en un primer apunte de lo
que un programa de investigacién sobre Ingenieria en Comunicacién
del Deporte puede ser, explorando algunos apuntes sobre tecnologias
de investigacion social y de Ingenieria Social.

El libro es, insisto, una memoria de un proceso que ha ido de

menos a mas. Y que a partir de ahora adquiere otra configuracion. En
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mi propio movimiento llego a un punto en que requiero parar por un
momento para revisar lo sucedido y replantearme asuntos y formas.
La red esta en un tercer momento rumbo a un salto cualitativo y cuan-
titativo de organizaciéon y propuesta, ya somos asociacioén civil, un
Instituto de Altos Estudios. Ya somos todos parte de una tension social
que percibe al deporte como mucho mas que sélo sudor y masculos.

Ahora viene lo mejor.

Vallejo, sabado 5 de junio, 2010
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CAPITULO UNO

APUNTES DE INGENIERIA SOCIAL
Explorando un espacio de posibilidades constructivas

I. Presentacion

El mundo contemporaneo se complica y se complejiza. En un
sentido las operaciones que se ejecutan para construir la vida social
son cada vez mas desordenadas y arbitrarias, unas llevan a otras en
la urgencia de resolver aunque no se tenga el concepto y la guia. En el
otro sentido son cada vez mas las relaciones que existen entre las opera-
ciones, lo que cual supone una visién de conjunto cada vez maés eficaz
y sintética. La complejidad nos abre caminos, multiplica posibilidades,
nos presenta mas opciones. Lo complicado nos hace perder energia en
forma indtil, nos compromete con estructuras que necesitan mucho
subsidio y que pueden terminar siendo més costosas que los ensayos
de solucién para los cuales fueron construidas. Nuestros medios para
los fines de nuestra vida urbana pueden convertirse en el problema
en lugar de ser la solucién. Necesitamos como nunca visiones practi-
cas, operativas, eficientes, para armar nuestros aparatos e instrumen-
tos para resolver los problemas de la vida social. Una forma para esta
necesidad puede ser la sistematizaciéon de nuestro oficio pragmatico
en ingenierias de lo social. La vida social siempre ha sido construc-
tiva, de lo que se trata ahora es que esas acciones sean maés técnicas,
montadas en una légica de visién anticipada de los acontecimientos, a

partir de una sistematizacion del pasado en conceptos y operaciones
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precisas. El mundo social puede ser un escenario de acciones libres eje-
cutadas en un ambiente facilitado para su enriquecimiento, disefiado
para optimizar la accién, configurado en forma estratégica para mejo-
rar los vinculos que permiten la creatividad, promueven la afectividad,

refuerzan la productividad.
II. Algunos fundamentos de Ingenieria Social

Una definicion preliminar general de la Ingenieria Social podria
ser la siguiente. Aplicacién de conocimiento especifico de lo social,
sobre lo social, y para lo social, a la invencién, perfeccionamiento y
utilizacién de reglas practicas para construir formas de compafiia, de
asociaciéon y comunidad. Una perspectiva amplia que considera cual-
quier tipo de conocimiento social como utilizable para la construccion
de relaciones entre los individuos y los grupos que buscan convivir
en un mismo tiempo-espacio. Se complementa con la configuraciéon
de operaciones para formar, fomentar, evolucionar, enriquecer, la vida
en sociedad, en compaiiia. El énfasis estd en la relacién entre el cono-
cimiento social y las formas técnicas de construccién de la convivencia
en sociedad.

Otra podria ser. Aplicacion de principios cientificos al disefio
y construccion de formas de asociaciéon y comunidad en grupos or-
ganizados. Lo cual implica la creacién de formas de asociacién, de
seguimiento, de contacto, interaccién, vinculo, conexién y comuni-
caciéon. Aqui ya se ha optado por un marco conceptual proveniente

de la perspectiva constructivista y la cibernética de segundo orden. La
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vision de lo social es en este caso Sociocibernética. El énfasis continua
siendo el aprovechamiento del conocimiento de lo social, en este caso
sociocibernético, para la construccién de vida social, en dos sentidos
elementales, asociacion, sin afectividad como centro del proceso de
vinculacién, y comunidad, donde el afecto es el eje constructivo de la
sociabilidad. Se incluyen los principios basicos de este curso de con-
struccion, el contacto, la interaccién, la conexion, la vinculacién y la
comunicacién. En esta segunda definicién la creatividad se refuerza,
pero estos procesos también tienen dimensiones administrativas.

La pregunta técnica de la Ingenieria es jcomo juntar a la gente?,
en esta imagen entran muchas dimensiones y variables. El conocimien-
to sobre lo social es necesario para visualizar primero lo que sabemos
de este proceso basico, la compafifa. El conocimiento mas sistematiza-
do y formalizado es de gran utilidad, todo lo que proviene de las so-
ciologias, pero también lo es todo el conocimiento proveniente de la
sabiduria popular. Necesitamos de todo conocimiento sobre lo social
posible, para hacer frente a los problemas por resolver de relacion en-
tre las entidades que componen nuestro mundo social.

Un punto de partida podria ser la doble configuraciéon de las
relaciones entre seres vivos encontrada por la Biologia y confir-
mada por la Sociologia y la Antropologia. Por una parte hay algo
parecido a un principio de lucha, de competencia, de conflicto,
de dominacién. Y por otra, uno de solidaridad, de colaboracién,
de cooperacién, de coordinacién. Ambos operan en las mismas
ecologias, pero sus efectos son distintos segtin diversas circunstan-

cias, y sus vectores de composiciéon también varian. El ingeniero
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social observaria cuando es conveniente para el sistema o sub-
sistema de que se trate la presencia de una combinacién de ambos
principios mds cargada a uno que a otro o en equilibrio de ambos. Y
para ello requiere de la observacion sistematizada de los cientificos
sociales aportando los esquemas, las regularidades, los tipos, los
modelos, presentes en el mundo social. De ellos aprende el ingeni-
ero para aplicar ese conocimiento a resolver problemas concretos
de convivencia, o al disefiar o proponer estrategias de construccién
y desarrollo.
El esquema guia de la Ingenieria Social que aqui se esta propo-

niendo tiene una forma muy sencilla.

1°. Deben estar explicitos los mapas conceptuales de las for-
mas que se van a aplicar. En este caso en principio la Sociocibernética
y otros elementos constructivistas y de las ciencias cognitivas.

2°. Debe contarse con una guia a priori de percepcion situa-
cional para llevar a cabo el diagnéstico y la evaluacién de la matriz
situacional que se desarrollara en los escenarios posibles del contexto
de posibilidad.

3°. La actividad basica de un proceso de operacién parte de
un diagnostico de los sistemas de informacién y de comunicacion pre-
sentes en la ecologia particular donde se esté trabajando.

4°. Hecho el diagndstico se esquematizan opciones y cursos
de accion posibles. Aqui la l6gica de accion puede ser de sélo inter-
vencioén o socioanalitica. El ingeniero debe incluir en su diagnéstico la
mejor trayectoria de operaciones, esto define la estrategia resultante de

la primera etapa de trabajo.
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5°. Cualquiera que sea la estrategia definida para la segunda
etapa del trabajo, la guia sera la promocién de la cibercultura en sus
diversos ambitos de desarrollo y en sus distintos principios de con-
figuracion. Asi las operaciones irdn dirigidas a las formas de contacto,
interaccién, conexion, vinculacién y comunicacién, en &mbitos de con-
struccién directiva, interactiva o enactiva.

La forma de compariia estd enmarcada en la cibercultura posible,
en sus dmbitos de construcciéon y segin sus principios constructivos.
En cada caso y segtn la participacién se plantearé la estrategia a seguir.
El elemento que ordena todo el proceso es el movimiento de lo social,
su estructura de cambio y reconfiguracién. Este es el corazén estraté-
gico del diagnoéstico. Las tres formas que puede adquirir un mundo
social son la forma sistema, la forma red y la forma enaccién. De su
presencia y combinacién dependen las opciones de accion en el plan
resultante del diagnostico.

La forma sistema es la mas rigida y estable, se reproduce con
un sistema de informacién de caracteristicas inflexibles. La trayectoria
del movimiento es muy previsible, tanto en el sentido de la evolucion
como de la entropia del sistema. La dependencia de las acciones de un
esquema prescriptivo de medios-fines es lo que da la forma basica a
este primer tipo de posibilidad de movimiento social.

La forma enaccién estéd en el otro extremo, es muy inestable y mévil.
Su estructura tiende a la mutacion, se transforma para continuar. No son
previsibles sus trayectorias. El cambio es el centro de su orden caético.
Suele aparecer en ciertos momentos de la vida de un sistema, pero tam-

bién pude estar ausente por largo tiempo, y presentarse de pronto sin

19



Jésus Galindo Caceres

prevision clara de cuando terminara su agitado movimiento. La deses-
tructuracién es la cualidad basica de esta forma de la vida social.

La forma red estd en el camino del sistema a la enaccion. Esta es
la forma basica de la vida social. De hecho adquiere sus comportamien-
tos dependiendo de las fuerzas sistémicas o enactivas que la motiven.
Todo esred, interaccién, relaciéon entre individuos y grupos. Enla forma
red el mundo social se percibe como una matriz de contactos, interac-
ciones, conexiones, vinculos y comunicacion. Flujos de informacion y
movimientos de cercania o distancia entre entidades, dependiendo de
las formas sistema y su rigidez autoconstructiva. Estabilidad o cambio,
dependiendo de la emergencia de las formas enactivas. Y complejidad
o simplicidad, dependiendo de la cantidad, calidad y variedad de las
formas de relacién de los sistemas de comunicacion.

El ingeniero social supone una mirada diagnéstico muy aguda,
apoyada en el conocimiento sociocibernético y sus visiones, llevando
esta informacion a la aplicacion técnica de operaciones constructivas
que crean o destruyen formas de sociabilidad, para reconfigurar el

mundo social como espacio-tiempo de convivencia.
III. Ensayando un diagndstico en Ingenieria Social

El marco general donde se trabaja un proyecto de Ingenieria
Social es el del cambio, la transformacién, el movimiento. Es clave en
este ejercicio entender la 16gica de estos elementos dindmicos de la vida
en sociedad. Todo cambia, pero no cambia en el mismo ritmo, por las

mismas causas, en las mismas condiciones. Y sin embargo algo tiene
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el cambio en nuestras ecologias que guarda ciertos patrones y regu-
laridades. Este es el primer limite y la primera urgencia de la investi-
gacion que alimenta a la Ingenieria Social. Necesitamos entender mas
y saber mejor lo que sucede en la discontinuidad del comportamiento
y la estructuraciéon de nuestros sistemas. En este punto las diversas
ingenierias estan en relacion, y las ciencias contemporaneas trabajan
para algo mas que una especialidad, y desde algo mas que una visién
particular.

Sibien todo el trabajo estd apoyado por una buena sistematizacion
del conocimiento social actual, el detonador de una operaciéon de
Ingenieria Social parte de un problema o grupo de problemas que se
requiere resolver. De ahi que el espacio conceptual alimente a la vision
problematizadora para ganar en claridad y precision sobre lo que se
trata. El problema es el origen de la aparicién de una perspectiva técni-
ca como la de la Ingenieria Social. Problematizar es la actividad de base
del ingeniero. De ahi que deba ser un experto en explorar los diversos
angulos de percepcion y andlisis de una demanda, de una aparente
complicacién, un conflicto, o falla.

El problema se ubica en una matriz situacional, es decir, en un
tiempo-espacio especifico, con una configuracién de elementos y rela-
ciones, con una composicion concreta de movimientos y participantes,
con una organizacion sistémica evidenciable. La primera labor del ing-
eniero es explicitar un escenario posible de esa matriz situacional, el
lugar y el momento donde el problema se ubica. Para ello requiere
de esquemas socioldgicos sintéticos para ordenar su percepcion y le-

vantamiento de informacion, con guias metodoldgicas y tecnoldgicas
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pertinentes, establecidas o en experimentacién. El problema se enten-
dera mejor cuando la versién de su matriz situacional este concluida.
Toda esta etapa es de un juego intenso con la percepcion y los apoyos
conceptuales y metodolégicos para su enriquecimiento y expansion.
Como resultado de la construccién de la matriz el problema tendra una
ubicaciéon y un marco de relaciones con antecedentes y consecuentes
del movimiento del sistema en exploracién. Todo esto serd visible y
permitira el curso de decisiones sobre las acciones a realizar segtn la
evaluacion del diagnoéstico resultado de la matriz situacional.

Pero la matriz situacional es s6lo una parte del trabajo de visua-
lizacién de la configuracién y trayectoria del problema, del problema
dentro del sistema social correspondiente, y del espacio de relaciones
ecolodgicas de problema y sistema con su entorno. La parte comple-
mentaria es el contexto de posibilidades. De la lectura de la situacion
problematica que conlleva la construccion de la matriz se derivan mo-
vimientos previos y consecuentes del mapa social elaborado. Es necesa-
rio armar con la mayor precision esos escenarios antecedentes y con-
secuentes. Este marco de visualizacién de opciones y alternativas de
comprension o explicacion del movimiento de la matriz situacional es el
contexto de posibilidades. En el futuro estan escenarios deseables e in-
deseables de acuerdo al marco de problematizacion que ha llevado a la
investigacién y la acciéon. Y en el pasado estan los escenarios que pueden
dar luz sobre las causas o configuraciones que llevaron a la emergencia
del objeto problemaético. El contexto de posibilidades une lo acontecido
y sus lecturas con lo por venir y las suyas. Cuando este marco de es-

cenarios esté completo el ingeniero tendra elementos suficientes para
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decidir, sugerir, o proponer lineas de accién en el sentido y direccion
de ciertos escenarios privilegiados sobre otros, a partir de la percepcion
constructiva de lo que ha pasado y lo que puede pasar.

Elcorazén delamatrizsituacional sonlos sistemas de informacion
que la construyen, ese nivel gramatical que permite que la frase social
se presente y dentro de ella el objeto problematico. Los sistemas de
informacion son la configuracién memeética (que reproduce una forma,
que la repite, que la fija en la memoria programaética) de la expresion
de la vida social. De ellos depende lo que puede o no puede pasar, ellos
prescriben el comportamiento, ordenan la accién, norman las formas
de convivencia y sus limites. Cuando aparece algtin problema relacio-
nado con la convivencia el primer parametro a descubrir es la forma
sistémica de informacion de la que es parte, y de ahi el conjunto de for-
mas en la que esta configurada como matriz situacional. Si cierta figura
sistema de informacién es lo que ha pautado el objeto problemético, la
hipétesis seria que interviniendo las situaciones donde se marcan esas
pautas, pueden ser modificadas. Es decir, en cierto sentido se puede
reordenar el sistema de informacién o sélo su manifestaciéon. En cual-
quiera de los dos casos el problema en principio se resuelve.

En complemento a los sistemas de informacion estan los sistemas
de comunicacion, estos son mas situacionales que los primeros, mas
horizontales, se presentan como lo que relaciona a las diversas formas
sistémicas entre si. En un sentido son un sistema de sistemas. Los siste-
mas de informacion son egofistas, s6lo quieren sobrevivir y evolucionar
en si mismos, se mueven sélo en la direccién y el sentido de su propia

reproduccion. Los sistemas de comunicacion son altruistas, configuran
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relaciones y asociaciones entre sistemas para beneficio de todos los in-
cluidos y en ese movimiento tienden a la complejidad, a asociar a to-
dos los sistemas para beneficio de un gran macro sistema de conviven-
cia general. En esta perspectiva se podria afirmar que su presencia es
ecolégica, favorecen la interrelacion, la multi-afectacién, la pluri-con-
figuracién, todo bajo el parametro central de la convivencia. Los siste-
mas de comunicacion son por ello muy importantes para la Ingenieria
Social, que buscaré su fortalecimiento como principio general.

La figura sistema de comunicacién estd cargada de movimiento
hacia el cambio por interaccién, en cambio la figura sistema de infor-
macioén tiende a lo fijo, a la reproduccion idéntica de una misma for-
ma social, y a la difusién de la misma como segunda prioridad. Si un
sistema de informacién se empodera sobre los demds la comunicaciéon
desaparece, la convivencia como creacion desaparece, lo que se refuer-
za es el orden, la dominacién, la prescripcion, la represion. De ahi que
los sistemas de comunicacién dentro de los sistemas sociales, y entre
ellos, sean los encargados de mantener una cierta igualdad de oportu-
nidades, sobre todo de aprendizaje, de relacion con el otro y de movi-
miento hacia la complejidad, hacia la internalizaciéon de la totalidad en
un movimiento constante de flujo y cambio.

Es aqui donde se perciben los principios constructivos de la
cibercultura, el contacto, la interaccion, la conexién, la vinculacion y la
comunicacién. Dentro de la matriz situacional se identifican los com-
portamientos y situaciones particulares que tienden a favorecer o des-
favorecer el desarrollo de los cinco principios mencionados. Esos com-

portamientos y situaciones son los elementos componentes del sistema
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de informacién que ha llevado a la aparicién del objeto o campo pro-
blemaético. Ahi es donde hay que actuar para modificar el sistema y
resolver o disolver el problema. El contexto de posibilidades es el que
nos indica el origen de esos comportamientos y situaciones, y los po-
sibles escenarios que se desprenden de la situacién actual si todo sigue
igual o se verifican algunos cambios dentro de la composiciéon y la or-
ganizacion de las situaciones. Entonces la vision de la ingenieria indica
lo que seria pertinente intervenir para obtener como resultado tal o cual
escenario posible. Y entonces vienen las acciones y sus consecuencias.

En el contacto s6lo se establece la posibilidad de algo a partir de
un primer acercamiento o su posibilidad. En la interaccion se establece
la posibilidad de algo por el intercambio de visiones y opciones. En la
conexion se establece un marco de relaciéon estable que posibilita todo
tipo de intercambios. En el vinculo ademéds del marco de relacion es-
table se verifica un compromiso en ciertas direcciones, a partir de cier-
tos parametros de la relacion. En la comunicacién todo es posible, la
vinculacién se lleva a la creacion por interaccion, los mundos se modi-
fican por la intervenciéon de los que participan en relaciones de cre-
atividad y compafnia abierta y comprometida. Nuestra vida cotidiana y
nuestra vida social favorece o no en sus comportamientos y situaciones
cada uno de los cinco principios anteriores. El ingeniero diagnostica
y propone que es lo que hay que intervenir para favorecer o no mas
alla de lo percibido, para resolver el objeto o campo problemaético que
motivo su participacion.

El diagnoéstico consisten en la construccion de una matriz

situacional donde se ubica al objeto o campo problematico con su
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complementario contexto de posibilidades, donde se observan las po-
sibles trayectorias de objeto y campo desde los escenarios antecedentes
de la matriz hacia escenarios consecuentes. Los elementos que se iden-
tifican sobre este mapa son los comportamientos y las situaciones que
configuran la presencia o ausencia, la promocién o inhibicién de los
cinco principios constructivos de la cibercultura, el contacto, la inter-
accion, la conexioén, el vinculo y la comunicacién. Estos principios se
ordenan en sistemas de informacién prescriptivos, que pueden ser in-
tervenidos y modificados, y en sistemas de comunicacion ecolégicos,
que requieren ser evidenciados para favorecer su presencia en el sen-
tido de constructores altamente creativos de convivencia, solidaridad,
colaboracién, cooperacion. La ingenieria social inspirada en una visiéon
sociocibernética resuelve problemas propuestos, pero también acttia
de acuerdo a los principios que favorecen la comunicacién y la comple-

jidad en los sistemas sociales.
IV. Buscando un Modelo de operaciones

Después del diagndstico lo que sigue es la accién, la ejecucion de
un modelo de operaciones para buscar obtener los resultados previs-
tos, cambiar al sistema, enfrentar el objeto o campo problematico y re-
solverlo. Las posibles guias de operaciones pueden ser de muchas for-
mas distintas, dependiendo de la experiencia y el curso de aplicaciones
previo, también pueden ser formas de ensayo dentro del campo de la
experimentacion. Todo esto es el espacio donde una sistematizacion

posible de lo hecho y lo imaginado construird un mejor oficio de accién
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en la Ingenieria Social. Pero también se necesitan algunos a priori para
configurar un mapa de accién de inicio en cualquier gestion que el ofi-
cio emprenda. Aqui serd formulada una propuesta de mapa de accién
general a priori.

En el mapa general de accién a priori hay tres tipos de modelos
de trabajo segun el tipo de intervencién que el oficio de la Ingenieria
Social tiene en la vida social, el modelo de la accién, el modelo de la
interaccion y el modelo de la enaccién. Los tres tienen caracteristicas
singulares que lo hacen distintos unos de otros y opciones a seleccio-
nar. Pero también pueden combinarse en un ejercicio complejo donde
el tiempo y el espacio sean factores a considerar en una matriz de
accion en diversos dmbitos a distintas velocidades. Como sea los tres
modelos representan también tres visiones de la Ingenieria Social, tres
puntos de vista sobre como operar desde un lugar en el mundo social,
de como ubicar la accién de una intencién de intervenir en tres tipos
distintos de relacion con la vida social y su movimiento.

El modelo de la accién es el tradicional modo de operar desde un
lugar exterior al campo problemético, diagnosticindolo desde el exte-
rior, proponiendo una linea de actuacién desde el exterior, y actuando
desde el exterior para modificar lo que se hace necesario o pertinente.
Alguien decide que algo debe cambiar en el mundo en el cual vive,
estudia al mundo y las opciones que tiene para intervenirlo, actta para
reconfigurarlo, y después evalta la eficiencia de su actuacion. Se trata
de plantear metas para la acciéon, actuar, y después medir el impacto
de esa accion. Es la légica tipica de la intervencion, desde la mercado-

tecnia, la politica, la religién. El mundo social es un objeto, alguien se
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configura como un sujeto frente a él, acttia en consecuencia y mide si
obtuvo lo que pretendia o no.

El modelo de interacciéon se desdobla en un sentido del ante-
rior, y se hace alterno en otro. Por un lado, la accién sobre el mundo
objeto y sus respectivas evaluaciones van construyendo un sustrato
de relacién activa y constante que lleva al desarrollo de una cierta
sensibilidad sobre las acciones del mundo objeto, de ahi se deriva una
forma particular de didlogo, con disimetria, en que el sujeto de accién
y el mundo objeto interacttian modificando mutuamente su configu-
racion e intencién. La disposicién inicial del sujeto de accién cambia
en el contacto constante con el mundo objeto, que en ese sentido tam-
bién acttia sobre el. Atun en disimetria la mutua reconfiguraciéon es
un hecho, y por tanto una forma de interaccion que evoluciona, que
incrementa con el tiempo su composicién y organizacién hacia for-
mas de relacién mas complejas. Y por otro lado, se puede identificar
una ruptura profunda entre el primer modelo y este segundo. En el
primero existe la intencién inicial de sé6lo actuar y conseguir lo que se
pretende como una entidad separada del mundo objeto, se necesita al
mundo objeto pero sélo para obtener lo que se quiere. En el segundo
modelo la intencién esta organizada en la simetria de la interaccion, el
sujeto actor se relaciona con el objeto mundo como otro sujeto actor,
y el mundo objeto pasa a ser lo que para ambos sea de interés comun,
de ahi la importancia de construir la relacion interactiva. Las necesi-
dades y operaciones en ambos modelos son distintas en tanto que la
percepcion de uno y otro sujeto y del mundo objeto son distintas en

uno y otro modelo.
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El tercer modelo es el menos tradicional, el mas atipico de los
tres. Tiene un ingrediente que lo separa de los otros y le da una confi-
guracion distinta de principio, aunque también podria percibirse como
una derivaciéon del segundo modelo. En la enaccién no es previsible
el resultado de la interaccién, s6lo se lleva a cabo para acondicionar
un horizonte de posibilidades deseable, pero sin precisiéon ni exactitud
sobre la consecuencia particular de la mutua afectacion. En el segundo
modelo la interaccion tiene atn finalidades, los sujetos de ella acttan
sobre el mundo objeto, el campo comtn de intereses, y se trata de que
acuerden y gestiones en colaboracién lo que pretenden como beneficio
para los participantes de la forma interactiva. En la forma enactiva la
interacciéon no tiene finalidades, no es un medio. Se podria decir que
es un fin en si misma, se interacttia para cambiar en lo general y en
cualquier particular que se presente, no hay finalidad extra. La comu-
nicacién es un ambiente que hay que fortalecer y proteger, con ella se
enfrentard cualquier contingencia, se resolvera cualquier emergencia.
Los beneficios se dan como consecuencia de la proteccién, promocion e
incremento de las competencias comunicativas. La enaccién es el cam-
bio no previsto en lo particular, pero si previsto en lo general, porque
para ello se trabajaron las condiciones que lo posibilitan.

A partir de estos tres modelos generales se construyen los esque-
mas de actuacion particulares en un proyecto de trabajo de Ingenieria
Social. Para ello se tendran en consideraciéon ademas de los elementos
que ya se han presentado estos otros componentes también de base.

El espacio conceptual del sujeto que configura la primera versiéon

del problema o del campo problematico. Toda pregunta o problema
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tiene su origen en el campo de percepcién del que construye la vision
y la versién del asunto. De ahi que una actividad prioritaria para la
Ingenieria Social sea explicitar ese campo de percepcion en un mapa
de representaciones, para entender de la forma més completa lo que se
demanda. De ahi se puede armar una primera hipétesis de cual de los
tres modelos esta mas cercano al campo de percepcion, y la convenien-
cia ecolégica de esa percepcion. Este ejercicio completo sélo se podra
llevar a cabo si se trabajan las matrices situacionales y los contextos
de posibilidad tanto del supuesto objeto o campo problemético, como
del sujeto que construy6 la primera versiéon del problema o del campo
problematico.

La composicion y organizacién de la cibercultura en el campo
problematico global. Esta es la perspectiva central en la propuesta de
Ingenieria Social que se ha hecho hasta aqui. El punto clave es la can-
tidad y calidad de relaciones que hay entre los elementos del campo
global problematico, incluyendo a sujeto y objeto del problema. Y en
este sentido la identificacién del tipo de interacciones que hay entre
ellos, y la colaboraciéon que ejercen para la superacioén y evolucion del
sistema social de que se trata en general, de acuerdo a sus propias fi-
nalidades. Esta vision es muy importante, esta marcada por la doble re-
flexividad de los participantes desde la perspectiva de la Cibernética de
segundo orden, la mirada sobre la situacién, la mirada sobre la mirada,
y la mirada sobre las miradas de los que participan en la situacién.

Cultura de informacién y cultura de comunicacién. Los partici-
pantes en el campo problemaético global tienen ciertas necesidades y ha-

bitos de biisqueda y uso de informacién, y de necesidad y organizacién
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del contacto y la interaccién con los demas. Estos dos tipos especificos
de comportamiento y patrén subjetivo de percepcién, son claves para
conocer con qué elementos se cuenta para la construccién de opciones
en los programas de accién derivados de los diagndsticos.

Sistemas de informacién y sistemas de comunicacion. Tal y como
se habia apuntado es elemental conocer las gramaticas de composiciéon
y organizacion de los principios constructivos de la cibercultura, con-
tacto, interaccién, conexién, vinculo y comunicacién. Sin estos ele-
mentos no sera posible identificar qué es lo que es pertinente modi-
ficar de acuerdo al diagnostico general y analisis del campo global de
problematizacion.

Sistemas de conocimiento y sistemas de operacion. La definiciéon
elemental de la Ingenieria Social es la aplicacién de ciertos sistemas de
conocimiento mediante ciertos sistemas de operacion. En el caso aqui
presentado el sistema de conocimiento esta basado en los aportes de
la Sociocibernética, y el sistema de operacion estd organizado en base
a las tecnologias de investigacién en sociedad, cultura y comunicacién
de segundo orden, aquellas que promueven la vida dialéctica, dial6gi-
ca, conversacional. Desde estos dos marcos se construye la propuesta

que aqui se ha hecho.

Vallejo, 20 de noviembre, 2001
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CAPITULO DOS

SOBRE COMUNICOLOGIA,
COMUNICOMETODOLOGIA E INGENIERIA EN
COMUNICACION SOCIAL

Apuntes de una guia sobre horizontes de lo posible

I. Primeras iméagenes e ideas

La comunicacién es algo que se encuentra en la agenda sobre los
temas por atender en el mundo contemporaneo. No estaba ahi, pero
si estaba. No estaba como un asunto que habia que desarrollar como
cuando te ocupas en algo urgente e importante, que puede modificar
la vida, revolucionar el cosmos. Pero ha estado ahi hace mucho tiempo,
la configuracién social-cultural se ha construido con ella una y otra vez
y ha formado parte de lo cotidiano, de lo inmediato, desde quizas los
primeros pasos de lo que hoy llamamos vida humana.

Hoy su definicién es un tema de discusiones académicas, politi-
cas, pedagogicas, motivo de encuentros, de convocatorias, de publica-
cionesy aflicciones. Y cuando se tiene una nocién relativamente estable
y consensuada, ese es sélo el principio, falta mirar entonces lo que en
el mundo aparece con su forma, y por ultimo sistematizar sus poderes
y necesidades constructivas, hasta llegar al perfil de un artefacto que
puede aplicarse y rendir cuentas con precisiéon. La comunicaciéon es
todo eso, Filosofia, teoria, ingenieria, y mas.

Son muchos los talentos y los recursos invertidos en los tltimos

tiempos en este ahora si campo de conocimiento en un sentido amplio.
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Y es en este momento que es posible un recuento de lo sucedido, y una
programacién de lo por acontecer. Todo bajo la coartada de que es algo
atil, necesario, importante, urgente, consecuente. Y la tarea se divide
ante nosotros en dos grandes areas, una, la que pondra orden en todo
lo que ha pasado, otra, la que haré la apuesta hacia delante, la que
marcard la guia de lo posible y lo imaginable, por lo menos durante un
tiempo, hasta que nuevos ajustes y creaciones nos donen la forma de
las nuevas miradas y memorias.

La primera tarea requiere dedicacion y paciencia, la segunda crea-
tividad y audacia. Ambas se unen en la sistematizacion de lo que en
forma colectiva se ha sintetizado sobre la comunicacién en las dimen-
siones conceptual y tecnoldgica. Es decir, por una parte la construcciéon
discursiva de sentido, el desarrollo textual de la intencién de entender
y nombrar, el fondo tedrico y filoséfico del asunto. Y por otra, el disefio
y construccién de aparatos y herramientas practicos de accién para in-
tervenir, modificar, acelerar, lo que se entiende por comunicacién, la
dimension técnica, tecnoldgica, de ingenieria del asunto. Por una parte
comprender, por otra intervenir. La comunicacién aparece asi como un
campo posible de configuracion de nociones, visiones, percepciones,
y de intenciones, operaciones, acciones. Ciencia y tecnologia, la for-
ma tedrica de la comunicacién, la Comunicologia posible, y la forma
préactica-constructiva, la Comunicometodologia y la Ingenieria en
Comunicacién posible.

Asi que primero la historia del proceso. En forma oficial llevamos
entre sesenta y setenta afios de movimiento hacia una Comunicologia

posible. El lugar de su emergencia fue el ambiente intelectual y politico
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en los Estados Unidos de Norteamérica alld por el periodo de entre-
guerras, en los afos en que se gestaba la segunda guerra mundial y la
migracion de cierta inteligencia europea enriquecia a una nacién que
se preparaba para ser la Roma de la nueva era. Lo que sucedi6é enton-
ces estd adn por ser sistematizado, pero sabemos de seguro del im-
pacto que tuvo en el resto siglo veinte hasta nuestros dias. La primera
lengua de la comunicacién académica fue el inglés, y es de llamar la
atencion como esta historia particular coincide con la emergencia de
un fenémeno universal de difusion del pensamiento, la ciencia y la
tecnologia en ese idioma. La comunicacion es parte de la historia con-
temporénea y en cierto sentido un componente que hace la diferencia
respecto al tiempo social anterior.

Mirar al siglo veinte y sobre todo al mundo que surgié después
de la segunda guerra es mirar al contexto en el cual se desarrollan los
antecedentes de la Comunicologia posible. Al iniciar el nuevo siglo
hay muchos relatos que ordenar y recordar, se han multiplicado las
expresiones textuales y los nichos institucionales para su expresién, di-
fusion y conservacién. Ahora es el tiempo para sistematizar y proponer
la etapa que sigue. Y esto sucede de nuevo coincidiendo con un mundo
que parece emerger a partir de un orden internacional peculiar, y una
matriz tecnolégica de informacién y comunicacién tinica e inédita.

Quizés nos hemos pasado un poco, tal vez nos estamos adelantan-
do, a lo mejor y estamos en el momento justo. No sabemos, eso es tema
para las futuras generaciones. Pero lo que si podemos afirmar es que
somos parte de una generaciéon emergente que ha convivido con una his-

toria reciente que exige un recuento y una propuesta. Y ese es el punto.
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II. Presentacion y antecedentes generales

Tenemos comunicélogos pero no Comunicologia. Lo que quiere
decir que en realidad no hay comunicélogos, sino sélo estudiosos de
un campo que en cierto sentido es nombrado en comtn como de co-
municacion. Y ahi esta la primera imagen detonante de la necesidad
de fundar una Comunicologia posible. En un gran trazo general de la
trayectoria del campo académico de la comunicacién se podrian iden-
tificar tres grandes etapas. Una que cubre los afios treinta y cuarenta.
Otra que incluiria de los cincuenta hasta los setenta. Y una tercera con
la historia de los altimos veintitantos afios. Todo ese movimiento puede
ser ahora percibido y organizado como antecedentes de la fundaciéon
de una Comunicologia posible. Tarea que hoy podemos emprender.

La comunicacién es el nombre de muchos fenémenos que
juntos configuran un espacio conceptual amplio y confuso. Con el
mismo nombre se llama a las carreteras y a los puentes, a los au-
tomoviles, los barcos, los aviones y los trenes; a la radiodifusién,
al cine, a los periddicos; y también a las relaciones de pareja, fa-
miliares, vecinales y laborales; e incluso a un partido de fatbol, a
una reunién religiosa en un templo, a una fiesta, a una campana
politica; y mas, a las relaciones sexuales, a las relaciones pedagogi-
cas, interétnicas, a la historia; e incluso a las interacciones entre in-
sectos, animales, y hasta a las relaciones quimicas y entre planetas
del sistema solar. Todo esto y mas participa del espacio conceptual
de la comunicacién. Como se puede apreciar es necesario un perfil

mas claro de lo que es y no es, desde qué punto de vista, con qué
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implicaciones, y bajo que condiciones. En fin, algo mas que una
nocién general compartida.

La historia de los antecedentes de una Comunicologia posible se
ha centrado en el campo académico de la comunicacion en la dimensiéon
social-humanistica del espacio conceptual. Con ello las dimensiones
que aluden a transporte y vias de comunicacién han quedado al mar-
gen, igual que las que tienen connotaciones de orden fisico, quimico o
biolégico. Lo cual define cierto marco de acontecimientos discursivos,
pero no ayuda por necesidad a su riqueza légica y tedrica. Como sea en
los altimos veinte afios la comunicacion en el mundo académico ha sido
la que hace referencia a lo social-psicolégico-cultural. Con ello el lugar
de cruce tedrico es el que hace coincidir a la Psicologia, la Sociologia y
la Antropologia, por una parte, y a la Filosofia y las humanidades en
general por una otra.

Y ese ha sido el territorio de debate de la actual generacion aca-
démica que cruzoé del siglo veinte al siglo veintiuno. Como hipétesis
se podria afirmar que la visién humanistica y filoséfica ha sido la que
ha reinado en este debate, y la perspectiva cientifica se ha cargado
hacia lo psicolégico social, en términos generales, dejando de lado
lo Antropolégico, que no a la cultura (estamos atin en el auge de los
llamados Estudios Culturales, no muy cientificos, pero si muy llama-
tivos). Y a este grupo se ha unido la visién emergente sobre las lla-
madas nuevas tecnologias de informacién y comunicacién, que tienen
un fondo de pensamiento mecanico de la ingenieria. Y por otra parte
la veta de la produccién de mensajes ha acompanado todo el tiempo

a los vectores conceptuales mencionados. Y ahi la creaciéon artistica y
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el dominio formal de los lenguajes y sus productos ha sido el centro.
La comunicacién académica oficial esta dividida entre los cientificos
sociales con ideologia humanistica y los creadores de mensajes con
necesidades de dominio formal sobre los lenguajes y sus medios.

Ante este escenario en donde los medios de difusién masiva,
la radiodifusion, el cine y la prensa, han sido el corazén de la trama
académica, la sintesis de una Comunicologia posible requiere de una
inversion de energia grande en la inclusion de lo diverso a los medios
con la centralidad de los medios, en un ejercicio conceptual que ordene
desde lo general siguiendo el patrén deductivo de la ciencia. No todo
son medios, pero no hay Comunicologia posible sin ellos. Esto supone
la busqueda de un marco organizador que permita la construccion de
una perspectiva general que incluya lo diverso y al tiempo sea consis-
tente en su interior. Esa perspectiva puede ser la Sistémica.

Pero el tema conceptual y tedrico es s6lo una parte del problema
por enfrentar y resolver. También esta todo el espacio constructivo, el
de la accion, el de la creacién. Aqui la légica de las representaciones, de
la teoria, no es suficiente. Y la misma perspectiva sistémica puede ser
atil, pero en su version de ingenieria, de tecnologia. De ahi surgira otra
sistematizacion de experiencias y visiones, la Comunicometodologia.
En este caso como en el tedrico serd entonces la Sistémica la que per-
mitird poner orden y proponer. Quedando en un nivel de construc-
cion superior, epistemoldgico-metodolégico, tanto para la elaboracion
de una matriz conceptual comunicolégica general, como para la con-
figuraciéon de una matriz tecnolégica comunicometodolégica. Y esto

completa el camino constructivo, por una parte la reconstrucciéon de la
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trayectoria del campo, el momento a posteriori, por otra la propuesta
de un sistema de organizacion general, la propuesta a priori. Con el
encuentro coherente y dialégico de ambas perspectivas en una sinte-
sis en movimiento. Aqui presentaremos apuntes sobre la figura de un

sistema de organizacion general.
III. Hacia una Comunicologia posible

Estamos ante el proyecto de construccién de una perspectiva de
conocimiento cientifico, o por lo menos sistemético y coherente. Esto
supone aplicar el sistema construido a una variedad heterogénea de
textos y discursos, de objetos y puntos de vista. En un escenario radi-
cal de definicién cerrada la comunicacién podria ser considerada sélo
algo que excluyera a la mayor parte del contenido del pensamiento
académico que se ha incluido histéricamente como parte del tema. Eso
ha sucedido sin una intencién consensuada explicita con los medios
de difusién masiva. Para muchos dentro del campo académico de la
comunicacién los medios son el tinico objeto legitimo y legal en el estu-
dio de la comunicacién. La interacciéon cara a cara y todo lo demas no
medidtico no es comunicacién en un sentido oficial. Aqui se intenta ir
mas alld de esta limitacién histérica, como ya se ha mencionado los
medios son centrales para el campo académico, pero no son el tnico
objeto de investigacion posible ni ahora ni desde el principio del re-
lato. Por tanto se necesita la propuesta de un espacio conceptual que
incluya a la mayoria de los objetos nombrados como de comunicacion,

y que por otra parte sea reconocido por otras perspectivas, desde la
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Sociologia hasta la Odontologia, como algo que se entiende como pro-
pio y especifico, construido con un punto de vista distinto a los exis-
tentes, y que permite cierta claridad y mejor comprensién del mundo.

Entendiendo por comunicacion la acciéon que mueve a poner en
comun algo entre entidades que participan de esa intencién, como una
guia conceptual general, el siguiente paso es mirar al espacio concep-
tual vigente y ensayar una reorganizacion a partir de dimensiones ge-
nerales que lo puedan ordenar casi por completo. Ese ensayo propone
en este momento cuatro dimensiones basicas para percibir y mejor en-
tender al espacio conceptual actual sobre la comunicacion. Cada una
de esas dimensiones marca limites para lo que es y lo que no es, y en
ese momento requiere sintetizar con claridad los principios constructi-
vos que hacen pertinente esa cualidad. Las cuatro dimensiones son: la
expresion, la difusion, la interaccion y la estructuracion.

La expresion retoma todo lo que estd asociado con lo que se lla-
ma producir mensajes, desde el acto mismo del habla, hasta el disefio
del contenido de una campafia publicitaria o un largo metraje cine-
matografico. Los principios constructivos de esta dimensiéon podrian
ubicarse en el campo del arte y la estética, por una parte, pero también
en el campo del lenguaje y la organizacion formal del texto y el dis-
curso. Las disciplinas que confluyen aqui son entre otras la Estética,
la Lingiiistica, la Semiotica, la Logica, la Retoérica, y formas estables de
expresion como la literatura, la musica, las bellas artes en general, y el
Disefo grafico y las ciencias del disefio en general, con sus preceptivas,
sus convenciones, sus formalismos. Aqui se ensaya poner en comdn

algo, y el momento del paso del impulso energético y la forma que
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lo materializa es lo que en particular importa. De ahi que también la
Psicologia y las Ciencias Cognitivas tengas mucho que decir.

La difusion construye el marco con el cual se mira a los medios de
difusién colectiva y no tan colectiva. Todo lo que implica un fenémeno
de paso de un sistema de informacién o sus partes de una entidad
a otra esta dentro de esta dimension. El cuerpo de objetos y asuntos
que trata esta perspectiva es tan extenso y central a la vida social que
puede ser una perspectiva general para entender lo social, lo cultural
y lo histérico. De ahi que ya exista un nombre para la ciencia que se
encargaria de todo esto, la Mediologia. Aqui la convergencia de las
ciencias sociales y del comportamiento es el centro de la construcciéon
de los principios constructivos, por tanto nada social o cultural le es
ajeno. Aqui se estudia lo que permite que la vida social continte, la
puesta en comdn de formas de todo tipo entre nuevas y viejas gene-
raciones, entre propios y extrafios. Aqui se puede observar la historia
de lo humano como un movimiento de elementos de un lugar a otro,
como bien lo habia ya observado la Antropologia, pero sin profundizar
ni ampliar ni complejizar su punto de vista. En los tltimos tiempos es
la Memética, la ciencia de los memes, de los patrones de imitacién, de
replicacién de los sistemas de informacion en la vida social, la que da
la pauta para desarrollar esta dimension. Una dimension que reorga-
niza a las ciencias sociales.

La interaccion es el corazén de una Comunicologia posible. Aqui
la pregunta es por la mutua afectaciéon de dos o mas sistemas orga-
nizados por el contacto, la propia accién y de las otras entidades. La

imagen es la de sistemas separados que entran en contacto y se afectan.
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Es la imagen de la Ecologia y de la Cosmologia mas compleja. La ima-
gen misma de la complejidad tal y como hoy la entendemos. Esta es la
dimension de la vida amorosa, familiar, vecinal, laboral, comunitaria
y social, de la que habldbamos en los primeros parrafos. Lo mismo
se incluye la situacién de encuentro entre dos extrafios o dos amigos,
que la situacién de relacion entre dos civilizaciones y grandes for-
mas culturales como cuando Europa se encontré con lo que llamaron
América. De nuevo todas las ciencias sociales y del comportamiento
estan aqui, sobre todo las que han enfatizado las situaciones de mu-
tua afectacion, como las terapias, y algunas Sociologias y Psicologias
sociales interaccionistas. La Cibernética tanto de primero como de se-
gundo orden y la Sistémica en general son claves, observan al conjun-
to de elementos en relacién configurando un nivel superior de orga-
nizacion a su participacién particular. Aqui se encuentra la llave de la
construccion social, tarea para la dimensién préctica de la interaccion,
la Comunicometodologia.

La estructuracién. Si observdramos a un tetraedro mirariamos a
un objeto con cuatro caras formadas por tridngulos. Si lo asentaramos
en una superficie y lo viéramos desde arriba, mirariamos a tres trian-
gulos unidos en una punta. Esa es la imagen de la estructuracion. Las
tres caras que se unen en una punta son la expresion, la difusion y la
interaccién, y la punta, por una parte, y la base en que estan asenta-
das las tres caras, por otra, son la estructuracién. En esta dimension se
unen las otras tres. Por una lado una parte del sistema social expresa,
por otra esa expresion pude difundirse en otras partes del sistema, y

por otra esa difusién puede tener una reaccion que modifica el proceso
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en una situacién de interacciéon. Mirar al mundo social en esta comple-
jidad es la visién de la estructuracion. Aqui confluyen todas las cien-
cias y perspectivas asociadas a la vida social, todas, desde las cien-
cias sociales, pasando por la Economia y la Psicologia social, hasta la
Cibernética, la Sistémica, la Memeética y la Mediologia. Todas. Aqui se
construye la vision general y total de la vida social desde una perspec-
tiva comunicolégica. Este vértice emergente es una forma de ciencia
social-cultural-histérica evolucionada dentro de principios constructi-

vos de complejidad.

IV. Hacia una Comunicometodologia y una Ingenieria
en Comunicacién posibles

La Comunicologia es una ciencia basica de nuevo cufio que tiene
su complemento préactico y aplicado. Todo lo que aprendemos de las for-
mas de composicién y organizaciéon del mundo nos permite imaginar-
nos mundos alternativos, distintos, semejantes, que pueden llegar a ser
bajo ciertas condiciones, con cierto gasto de energia y con la aplicaciéon
de ciertos principios constructivos eficientes. La Comunicometodologia
y la Ingenieria en Comunicacién Social son perspectivas tecnoldgicas de
construccion delo posible. Por una parte aprendemos como es que pone-
mos en comun lo que nos configura como entidades socio-culturales, la
Comunicologia, y por otra a partir de ese aprendizaje podemos inter-
venir las formas de esa construccion y configurar otras, alterar las que
tenemos, confirmar y reforzar nuestros procesos de configuracion, la

Comunicometodologia y la Ingenieria en Comunicacion Social.
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El desarrollo tedrico de la comunicacién adquiere profundidad y
sentido en la comprension, en el entendimiento cosmolégico del mun-
do que vivimos, pero también en su utilidad, en la apertura de posibili-
dades para actuar en ese mundo y transformarlo. De esta manera cada
una de las cuatro dimensiones de la teoria es a la vez una dimensién
de su aplicacion practica. Y de ahi surge un catdlogo de asuntos que
pueden apreciarse en el sentido y pueden modificarse en lo concreto.
Esta sistematizacion compone la primera parte de un catalogo posible
de problemas por resolver, problemas que derivan de la teoria. Pero
existen otra serie de problemas, los que vienen del mundo practico co-
tidiano. Esta parte complementaria del catalogo de problemas posibles
es mds viva, mas real, mds exigente, mas urgente, la motivacion basica
de la existencia de la teorfa y de la ingenieria que la acompafa. En
este punto podemos afirmar, que en esta relacion de problemas y solu-
ciones, de preguntas y respuestas, un catdlogo posible se desprende de
la intencién tedrica, pero otro de la necesidad practica. Y en un orden
posible de jerarquia entre ambos ambitos, que debieran ser siempre
complementarios, el que mas presiona, el que mas condiciona es el que
proviene del mundo practico, del dia a dia.

Y aqui surge otro programa de investigacion de segundo orden.
Si antes habiamos sefialado la importancia de la elaboraciéon de una
historia sistematizada del campo académico en el desarrollo de su
espacio conceptual, ahora la atencién es para una historia sistematica
de los problemas y las soluciones que han sido exploradas. El mundo
de la comunicacion también, y en primer lugar, es un mundo de prob-

lemas cotidianos, problemas de todo tipo, que han tenido soluciones
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diversas, y que en muchos casos atin no llegan a una eficiencia 6p-
tima. Estamos ante una categoria de problemas viejos que han sido
resueltos en forma parcial o casi total, junto con algunos que atin no
son resueltos del todo ni en forma inicial. Y por otro lado también
tenemos una serie de problemas emergentes que no tienen atin ni un
nombre claro, que en muchos casos no se ha iniciado su exploracion,
o que son incomprensibles por falta de informacién o de una per-
cepcion suficiente. Es en este punto, el de los problemas de la vida
mundana en comunicacion donde se hace més urgente una buena
Comunicologia y unas mejores Comunicometodologia e Ingenieria
en Comunicacién Social.

Exploremos el concepto general de la Comunicometodologia
y la Ingenieria en Comunicaciéon Social por un momento. Todas las
précticas de comunicacién, las que pueden ser organizadas en una
clasificacion ideal en las cuatro dimensiones comunicolégicas sefiala-
das, tienen actores que las portan, que las ejercen. Esto sucede en for-
ma individual y en forma supra-individual. La accién comunicativa
tiene sujetos de diverso orden y complejidad. La comunicacién es
una actividad que en principio, segtin quedé apuntado en la nocién
general, involucra situaciones, es algo mas all4 de lo s6lo individual
siempre. De ahi que su percepcién cotidiana supone por lo menos
la participaciéon de dos entidades. Esto es la marca de su naturaleza,
de su materialidad. Esos actores involucrados en esas situaciones
tienen visiones individuales de lo que sucede, pero también visiones
estructurales grupales y colectivas, que provienen de los &mbitos de

socializacion que los han formado, de la historia de las situaciones
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en que han participado. Cada vez que se presenta un acontecimiento
de comunicacién, de puesta en comun, hay varios niveles de orga-
nizaciéon perceptiva involucrados, desde lo individual hasta lo so-
cial general. Y cada nivel supone la posibilidad de percepcién de lo
que sucede por parte de los participantes, y por tanto de una repre-
sentacion posible y la posibilidad de modificar esa situacién asi rep-
resentada. La Comunicologia participa en el primer ejercicio, el de
la construcciéon de representaciones con el oficio de la ciencia. Y la
Comunicometodologia y la Ingenieria en Comunicacién Social par-
ticipan en el segundo ejercicio, el de la intervencion en la situacion
representada en alguna direccién. Dependiendo de la magnitud de
la situacién representable segun la complejidad de su composicion y
organizacion, sera la magnitud de la participacion posible en detectar
un problema y su consiguiente ensayo de solucién. Esto implica que
una representacion sera de un tipo u otro dependiendo de la partici-
pacion de los involucrados en el contexto situacional representado.
Si s6lo uno de los participantes construye la representacion, esta y
su campo problemadtico sera de un tipo menos comunicacional, en
el otro extremo todos los involucrados participan en la construcciéon
de la representacion y el perfil del campo problemético. Dependera
de la préctica en comunicacién lo que suceda en el movimiento de
un extremo a otro del gradiente de la participacién. No es lo mismo
un ego pensando en una estrategia para poner en comdn algo, que
una comunidad interactuando para decidir o construir el espacio de
puesta en comun de algo. La dimensién de la comunicacién en el caso

mas individual es muy pequefia, en el caso comunitario es grande. La
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Comunicometodologia y la Ingenieria en Comunicacién Social se en-
cargarian de recorrer ese gradiente con todas sus opciones para llevar
primero a los actores a la sintesis de la representacién, y después a la
bisqueda y resultado de una solucién. Todo dentro del gran princi-
pio constructivo de la comunicacion de la puesta en comtn. Mirando
primero como ponemos en comun lo que tenemos en comun, y lue-
go mirando como buscamos y hacemos para poner en comun eso, y
cémo podemos hacer para hacerlo mejor o de otra manera, o dejarlo
de hacer o hacerlo menos.

En extenso parrafo anterior esta la imagen que llevo a afirmar en
el apartado de Comunicologia que es la dimension de interaccion la
mas Comunicometodolégica. Pero también en ese apartado ya se habia
afirmado que sera la dimension de estructuracion la mas cercana a la
complejidad misma de la vida social. El parrafo anterior es una visiéon
de esa complejidad vislumbrada en la dimensién de estructuracion.
Las otras dos dimensiones, la de expresion y la de difusién, también
tienen por tanto participacion en el horizonte de posibilidad de con-
struccién de nuevos y mas complejos sistemas de conocimiento. Pero
es la dimensién de interaccion el corazén de la dimensién practica de
la comunicacién, el escenario primario de la puesta en comtn cuando
las entidades participantes estan involucradas en las acciones de com-
partir, desde un nivel primario de alta disimetria y homogeneidad,
hasta un nivel complejo de alta simetria y diversidad. La imagen de dos
entidades que se acercan donde una sabe mucho de la otra y de lo que
puede y quiere que pase, y donde la otra esta dispuesta a ser afectada

y someterse a la direcciéon de la primera. Y la imagen de dos entidades
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muy complejas en diversos aspectos, incluido el de la percepcién de la
situacion de contacto, y que desean construir una tercera entidad que
las involucre a ambas sin dejar de ser lo que son, pero siendo ademas
lo que pueden ser participando de esa tercera entidad que corresponde
a poner en comdn al otro mutuamente. Dos escenarios de interaccion
que pueden ser ocupados por una pareja, dos conocidos, dos grupos,

dos empresas, dos naciones, dos culturas, dos civilizaciones.

V.Horizontes de lo posible. Investigar la comunicacién, investigar
con la comunicacién, investigar en la comunicacién

La construcciéon de sistemas de conocimiento a partir de siste-
mas de informacioén y sistemas de comunicacion tiene un horizonte
de posibilidades muy amplio segtin los desarrollos que puede haber
de una Comunicologia posible y de una Comunicometodologia e
Ingenieria en Comunicacion Social posibles. Hasta hoy la ciencia se
ha desarrollado con un esquema pobre de comunicacién. El investi-
gador es un individuo aislado, o casi, que observa al mundo, procesa
lo observado a partir de algtin sistema de informacion, y sintetiza una
conclusién que refuerza o altera algtin elemento del sistema de infor-
macion, representacion del mundo observable. La metodologia de in-
vestigacion consiste en el aparato de configuracion de conocimiento
a partir de grupos de sistemas de operaciones sobre la observacion, el
registro de observaciones, la sistematizacion de ellas, y la sintesis de
conocimiento a partir de esa sistematizacion. En este proceso todas

las actividades y sus operaciones pueden desenvolverse en soledad.
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Los otros son un referente a ser tomado en consideracién en forma
parcial en algunos momentos del proceso, al principio, tal vez, y al
final, probablemente. Lo que esta imagen subraya es que la investi-
gacion pude llegar a condiciones de aislamientos extremas, las cuales
incluso pueden ser consideradas como deseables o necesarias. Todo
nuestro esquema de indagacién cientifico prescinde de la comuni-
cacién como un elemento basico, lo considera exterior, y esto tiene
consecuencias y sugiere implicaciones, y por supuesto tiene causas.
El mundo occidental de la ciencia privilegia a la informacion sobre la
comunicacién, y a la exterioridad del conocimiento sobre su posibili-
dad de vida interior. Los investigadores son islas, autistas, y parece
haber un acuerdo para que asi sea.

De nuestra propia tradicion y costumbre de investigar, la con-
struccion de sistemas de informacion parece ser la estructura mas evi-
dente y central. Las observaciones sobre el mundo se sistematizan, los
modos y formas de observar parten de un sistema, las observaciones
se organizan en sistemas discursivos de diverso nivel y complejidad,
desde los datos hasta la teorfa. En ciencia todo es sistema e informacion.
De aqui se puede sacar una leccion clara, el progreso del mundo cienti-
fico ha dependido de su capacidad de configurar a estos diversos
sistemas, incluyendo por supuesto el de aplicacion en la ingenieria,
y es visible que su futuro seguird dependiendo de esa capacidad, que
pude ser incrementada. Pero en ciencia no todo es informacién ni su
sistematizacion.

La ecologia de investigacion depende de las relaciones que

existen entre los diversos investigadores y sus diversos niveles de
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organizacion y complejidad. Y también de las relaciones entre esos di-
versos nodos y sistema de vinculacién interior con el resto del mundo
social. La imagen general de esta configuracion estd compuesta de mu-
chos elementos, tanto como actividades de investigacién hay, con sus
asociaciones al resto de actividades sociales. Como puede apreciarse
la matriz de esta imagen puede llegar a ser muy compleja y compli-
cada. Toda actividad de investigacién esta asociada a muchas otras,
los investigadores son actores sociales con multiples dimensiones y
areas de interés o participacion. Y si a esto agregamos la complejidad
de las jerarquias, la representacién lejos de simplificarse se complica.
El mundo de la investigacién es una gran matriz de relaciones sociales
de diverso tipo e intensidad. La pregunta es sobre la relevancia de la
comunicacién en todo ese conjunto de interacciones.

Percibir a la Ecologia de investigacion bajo la 6ptica de los
sistemas de comunicacién y los sistemas de informacién proporcio-
na elementos para concluir el argumento que organiza este tltimo
punto del presente texto. En principio el mundo de la investigacion
requiere niveles de comunicaciéon mayores que el resto del sistema
social. El compromiso de sintetizar conocimiento supone que los in-
vestigadores aislados se configuren en redes de asociacién para com-
partir informacion. El punto es preguntar hasta donde sucede asi. Y
la respuesta posible es, no sucede en una intensidad mayor que en el
resto de la sociedad, e incluso puede llegar a ser menor. La cultura de
comunicacién no es parte fundamental de la cultura de investigacion.
Y la imagen complementaria serfa, y si la comunicaciéon fuera una

dimensién mas central en la actividad de investigacién, como seria
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esa ecologia. Imaginemos un momento el cuadro. Todos los investi-
gadores trabajando en lo suyo, integrando redes en las cuales com-
parten los sistemas de informacién mencionados, observacion, datos,
conclusiones, operaciones para observar y para hacer todo lo demas.
Esto es un sistema de comunicacién en actividad. Las posibilidades
de desarrollo de la ciencia aumentarian, la organizacion seria més
compleja, el conocimiento seria mas publico y compartido, las condi-
ciones de sintesis y difusion serian de un alto metabolismo. A esto
agreguemos una mejor infraestructura de informacién y comunicacion
con desarrollos en informatica, telemética, computacién, ingenieria
de sistemas. Y el resultado puede ser una sociedad de comunicaciéon
de alto desarrollo. La comunidad de investigacién en comunicaciéon
constante con el resto de la sociedad y dentro de si misma. Una ciber-
cultura general y generalizada de la informacién, la comunicacion y
el conocimiento.

La Comunicologia, la Comunicometodologia y la Ingenieria en
Comunicacion Social son ejes promotores de la imagen anterior. La
ciencia de la comunicacién y el método de la comunicacién prom-
ueven una cultura y una cibercultura de la informacién y la comu-
nicaciéon de mayor complejidad. Investigar la comunicacion supone
aprender de ella para mejor entenderla, realizarla y operarla. El
proyecto de una Comunicologia posible y una Comunicometodologia
e Ingenieria en Comunicacién Social posibles son parte del mundo
emergente, ese mundo que lleva unas cuantas décadas de existencia
y que se proyecta hacia delante con horizontes de reconfiguraciéon

social extensos, intensos y consistentes. Estudiar la comunicacién ha
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sido un objeto méas dentro del catdlogo posible de objetos, pero es
mucho mas. En su matriz se encuentra cifrada la clave de otra forma
de convivir y sobrevivir, una espiral constructiva de nuevos y distin-

tos mundos posibles.

Vallejo, 29 de agosto, 2003
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CAPITULO TRES

COMUNICACION Y DEPORTE
Un ejercicio de exploracion, especulacion y andlisis, hacia una
Comunicologia posible

L. Primera aproximacién. Desde la experiencia ordinaria

Este es uno de esos temas que tiene diversos rostros segin el
lugar desde donde se le percibe. En principio es un excelente ejemplo
para mostrar lo complejo que puede ser un fenémeno de la vida social
cuando la perspectiva de su comprensiéon se mueve del lugar comun
publico donde esta ubicada. Cuando en nuestro medio se escucha nom-
brar el tema de comunicacién y deporte la primera imagen que surge
es la de los medios de difusion, en particular la television y el fatbol.
Y solo este aspecto del mapa de posibilidades ya es de una enorme ex-
tensién en matices y elementos de composiciéon. En si mismo seria su-
ficiente para una descripcion de muchos tomos de informacién. Como
suele acontecer, la observacién detenida de sélo este caso llevaria a la
necesaria relacion con otros muchos aspectos de la vida social, como la
politica, el comercio, la cultura popular. Esto seria posible por la mag-
nitud de la esfera publica y privada del tema. El fatbol esta presente
en la vida cotidiana de millones de personas en todo el pais y en el
mundo. Y uno de los vectores que permiten esa presencia es la radiodi-

fusién del deporte como espectaculo de masas, con todos los intereses
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que esa situacion motiva y promueve. Hablar de fatbol y television es
de una importancia relativa a la agenda de lo importante, y segtn el
color del cristal puede llegar a ser central para entender y mover a la
vida social contemporanea desde un vector deportivo.

Y por ahi podria seguir la exploraciéon del tema. De inmediato
la impresioén sobre la relacion fatbol y television es de algo grande,
enorme. ;Por qué sucede esto? Nuestra informacién como ciudadanos
de lo convencional nos dice que un juego normal de campeonato de
liga puede estar en la pantalla televisiva de cientos de miles de per-
sonas un fin de semana cualquiera del afio. Eso supone que es de las
pocas actividades que concentran la atencién en forma cotidiana de
grandes publicos en transmisiones en vivo. Un espectador comtn de
fatbol por television entra en contacto en vivo con una docena de ciu-
dades del pais a lo largo de una temporada. Lo cual no sucedera por
ningltn otro motivo. Estara presenciando un juego en la cancha y la
participacién de decenas de miles de espectadores en el estadio, que
son personas que viven en esas ciudades. Contacto que no tendra por
ningdn otro medio. Y si la imagen la ubicamos en un juego de copa
del mundo, la perspectiva es atin mas impresionante, el contacto sera
con paises remotos, y en forma simultanea con otros millones de tele-
espectadores en el planeta. Todo parece sacado de las paginas de una
novela o de una pelicula de ciencia ficcion.

Y sigue. Un anuncio comercial de medio minuto costara millones
de pesos en un juego de copa del mundo, y cientos de miles en un jue-
go de finales del torneo nacional. Los contratos de televisién son una

fuente de ingresos basica para que el espectaculo masivo continte, y
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son millonarios. Muchas empresas quieren anunciarse en los estadios
para que los espectadores en gradas los miren, pero también para que
los tele-espectadores entren en contacto visual cuando la caAmara que
sigue el juego pase por ahi. Los uniformes de los jugadores, que son la
forma basica de identificacion del equipo, estan tapizados de anuncios
comerciales. En ocasiones dos equipos rivales por tradicién saltan a
la cancha y llevan la misma marca cubriendo la mitad del pecho o la
espalda. Pareceria que no hay diferencia entre ellos en ese momento. O
también sucede que dos empresas rivales de pronto se enfrentan mas
alla de los nombres de los equipos que portan los uniformes. El caso de
dos cementaras en un juego de finales hace unos dias. Para no hablar
de la ropa deportiva y la lucha por tener el contrato de la selecciéon
nacional o de tal o cual jugador. Entonces el juego parece una puesta
en escena de un mosaico de intereses comerciales. Hay un juego que es
portador de un montén de intereses de mercado, el juego existe por los
intereses, los intereses permiten que el juego exista.

Y hay més. Cuando la copa del mundo fue en Argentina, el pais
atravesaba una de sus épocas obscuras. La dictadura militar puso mu-
cho empefio en que su seleccién nacional hiciera el mejor papel posi-
ble, que obtuviera el campeonato, y lo obtuvo. Millones de argentinos
fueron felices por un tiempo, a pesar de todo, de todo lo demas. En
Meéxico hay gobernadores que intervienen en la compra-venta de equi-
pos. Los seguidores comunes de un torneo leemos a lo largo del afio
noticias en donde no queda claro hasta donde el juego esta, o puede
estar, intervenido por intereses politicos. La bola sigue rodando y el

gol hace olvidar todo. Pocos asuntos promueven mas el didlogo y la
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discusion que el fatbol. En la semana pocos temas, quizas ningtin otro
lo logra en tal grado en forma cotidiana, generan tantos encuentros
e intercambio de puntos de vista. La reflexividad se alimenta por la
prensa y los comentarios criticos de una multitud de profesionales es-
pecializados que aparecen todos los dias en radio y televisién, y que
son seguidos por millares.

Para muchos el equipo de su preferencia es un motivo para sen-
tirse bien o mal. Un elemento de relacién con los demads, sus pares y
sus no pares. Todo parece tan simple, tan sencillo. Naces y ya estas
rodeado de simbolos, colores, estandartes. Creces educando tus sen-
timientos grupales y colectivos en asociacion a esos referentes. Sufres
y gozas por un triunfo o una derrota. Tu tiempo se organiza segtn la
duracién del campeonato, y segtin los dias entre un juego y el préximo.
Entre una temporada y otra aparece una tensién que sélo se resuelve
cuando el torneo inicia de nuevo. Los dias de juego de tu equipo son
dias especiales, en la organizacion de la vida cotidiana ocupan un lu-
gar especial, y esto se refuerza cuando compartes la vida con otros con
educacion sentimental semejante. Reunirse para ir al juego, para ver
el juego, son elementos de sentido de grupo, de orden y equilibrio. La
soledad no existe si estdn los compafieros de equipo, la risa, el comen-
tario, la cerveza compartida.

La experiencia cotidiana es una joya para explorar lo que sucede
entre el fatbol, la television y la vida social. El fatbol es tema de con-
versacion, motivo de reunién, coartada legitima para celebracion. En
la historia personal de un hombre ordinario en México los litros de

cerveza bebidos en relacion al fatbol, la cantidad de risas y abrazos
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motivados por el, las fiestas y satisfacciones, las frustraciones y los co-
rajes, son centrales y abundantes. El tiempo social personal en donde
el fatbol ha sido eje o componente es enorme, sin duda alguna un por-
centaje de la vida intensa estd asociado a el. El fatbol es vida, pasion,
reflexion, calendario, fiesta, exceso. El mundo ordinario se contrasta
en gasto energético cuando aparece un gol, una buena jugada, una
polémica, un grito, elementos todos asociados al fatbol. Lo menos que
se puede decir es que supone una inversion grande de energia vital,
lo més, que permite el gasto de energia vital que por tanto no requiere
otras salidas, otras opciones.

Y paralelo al fatbol estan otros deportes, el béisbol, por ejemplo.
Y otros fenémenos televisivos impresionantes, como la figura del héroe
deportivo, como en el caso de Ana Guevara, o Julio Cesar Chavez. En
la memoria social de nuestro tiempo los acontecimientos deportivos
tienen un lugar central. Aquella vez que salié campe6n tal o cual equi-
po, o que casi sali6 campeodn, o cuando hizo el ridiculo. Aquella med-
alla, aquel golpe, aquel brinco, aquel batazo, aquel gol, aquella atajada,
aquel cierre los ultimos cien metros, aquel esfuerzo al levantar mas de
cien kilos. Todos tenemos una memoria de héroes deportivos, de haza-
fias deportivas. Y en algunos esa memoria es una parte importante de
lo importante, de lo emotivo, de lo extra-ordinario. Y todo ello gracias
a la television, a la radio, a la prensa. Y debido a ello muchos intentaron
ser buenos boxeadores, futbolistas, deportistas de alguna disciplina
cercana y a veces no tanto. El deporte da fama, te hace importante, te
impulsa a superarte, a ser el mejor, a mejorar. Y gracias a los ejemplos,

a los héroes deportivos por emular, la vida tiene caminos, el deseo de
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parecerte a ese alguien que es tan bello, tan agraciado, tan popular,
tan rico, tan fuerte, tan eficaz, te mueve, te motiva, te construye. El
deporte es parte de nuestra vida como televidentes, nuestra vida como
televidentes es una parte importante de nuestra vida. Y por el deporte
vivimos con intensidad y agitacién los esfuerzos de otros, y también
imitamos sus esfuerzos. En ese movimiento hay mucho dinero de por
medio, y muchos otros intereses politicos, culturales, religiosos. Todos
los que quieren hacernos algo aprovecharan al deporte. Todos lo que
queremos intensidad nos acercaremos al deporte. El deporte, a veces
incomprendido, o subestimado, es parte importante de nuestra com-

pleja vida contemporanea.
II. Segunda aproximacién. Desde la ciencia y sus programas

Desde la reflexion inmediata y de ambiente periodistico de un
aficionado al deporte, su presencia y relevancia para la vida aparece
con notas traidas de lo que ha leido, visto y oido en los medios de di-
fusion masiva, y que después, tal vez ha matizado, conversado, pole-
mizado, en charlas con amigos y compafieros de ruta. El deporte tam-
bién es un asunto de la agenda de temas que la vida social propone
como pertinentes e interesantes, incluso importantes. Es decir, hablar
de deporte no es algo fortuito, extrafio, emergente, es por lo contrario
parte de los contenidos discursivos que nos ocupan en el dia a dia, de
escenario en escenario, de momento en momento. Cuando la mirada de
un investigador cientifico se concentra en este tema, esta ubicada en un

contexto inmenso de discursos y dichos que le dan sentido a muchas
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de sus ideas, propuestas, hipétesis. Estudiar al deporte, investigar al
deporte, es por fuerza un ejercicio de profundizacion y sistematizacion
para ir mas alla de lo evidente, un espacio de lo obvio e implicito de
gran tamafio, tanto, que parece una tarea casi imposible el lograr avan-
zar més alla del lugar comudn y la determinacién cultural. Estudiar al
deporte es como estudiar la risa, en la medida que avanzas encuentras
que tu objeto es otro muy distinto del que pensaste, que sus formas
superficiales son s6lo una parte de un mundo desconocido de motiva-
ciones y energias, y entonces de lo que dan ganas es de parar y volver
atras antes de que sea demasiado tarde.

El deporte es algo que esta ahi, siempre ahi, una y otra vez ahi,
pero no forma parte por necesidad de lo que estd aqui. Todos sabemos
sobre el deporte, todos estamos enterados de algo relacionado con el
deporte, el deporte nos toca de muchas maneras, pero no forma parte
de nuestra vida personal mas que en ciertos puntos, tiempos, lugares.
Para una gran parte de la poblacion el deporte es s6lo una noticia, un
elemento de informacion, un fenémeno de excitaciéon intenso y fugaz.
El deporte es algo de lo que sabemos mas que lo que hacemos conel. Y
este es un primer elemento para aproximarse a el desde una perspec-
tiva cientifica.

Miremos desde dentro y desde afuera al asunto. Desde afuera es
una formacién cultural asociada al cuerpo, a la disciplina, a normas de
ejecucion, a reglas de asociacion y organizacion, a eventos, a premios,
a politicas publicas de salud. Y en otros sentidos a dinero, espectéaculo,
identidad, sentido de la vida, cosmovision, control del comportamiento

y del deseo. El deporte es un producto histérico, una forma moldeada
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por la practica y la organizacion sistémica de lo social. Por tanto tiene
antecedentes, momentos emergentes, etapas de consolidacion, desar-
rollo institucional, consolidacién estructural, crecimiento, y ciclos de
expansion y reduccion en el espacio social. Miremos por un momento
al Comité Olimpico Internacional, o a la Federacién Internacional de
Futbol Asociacion (FIFA). El deporte es una empresa multinacional, una
forma corporativa mundial, la FIFA tiene mas paises asociados que la
Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), hay méas personas asocia-
das al Comité Olimpico Internacional (COI) de forma directa e indirecta
que a cualquier religiéon mundial. Y todo tiene su historia, su evolucion.
El deporte tiene un rostro de organizacién internacional, se mueve al rit-
mo de los vectores de mundializacién y globalizacién mas poderosos. Es
una presencia inmensa que parece poco hostil o peligrosa, que incluso es
vista con simpatia y afecto. Nada tan poderoso puede ser inofensivo.
Pero todo parece que inicia en el cuerpo. Y de nuevo la mirada
desde afuera que expresa un adentro es de gran utilidad. El cuerpo es
una maquina organizada por un sistema dindmico complejo. Esta con-
figurado para moverse, tiene la cualidad de la autonomia dependiente
de los sistemas complejos. Forma parte de una masa material mayor,
su grupo, su especie, la naturaleza, que lo condena a la entropia para
que lo mayor sobreviva en la muerte de lo menor. Como sea el cuerpo
es nuestro primer referente de vida material y funcionalmente esta
estructurado para moverse, para cargar, para brincar, para correr, para
permitir que la unidad basica regenere su energia obteniéndola del ex-
terior. Y todo eso que hace el cuerpo para buscar su alimento, para bus-

car su pareja para reproducir la especie, para buscar cobijo, para huir
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del peligro, se convierte en deporte. Asi el deporte esta ligado a la caza
y la recoleccion, al cortejo, a la huida, a la autoproteccion, a la sobrevi-
vencia. Y esto sucede cuanto en lugar de vivir la vida en los limites de
la muerte, jugamos para estar preparados para las situaciones limites
de lo real. El deporte es un juego, una simulacién, una preparaciéon, un
entretenimiento funcional; por lo menos asi sucedié en un principio.

Hay algo en la memoria de nuestra especie, y mas alla, asunto
para paleontélogos y bidlogos, que nos hace fascinarnos por la ha-
bilidad corporal que tiene su origen en la lucha contra la muerte. Y
eso permite hacer hipotesis sobre la peculiar atraccion por lo juegos
del combate guerrero, como el box, o el fatbol. El deporte es la guerra
por otros medios. Nace para preparar para la guerra, para simular la
batalla, para formar los cuerpos para matar y evitar la muerte. Entre
la ONU y el COI hay més que una hermandad universal de pueblos y
naciones del mundo.

Y la exploracién contintia. Apareci6 en el parrafo anterior la pa-
labra nacién, la palabra pueblo. La formacién de grupos para la defen-
sa y el desarrollo es posible que también esté en la base de lo que hoy
entendemos por deporte. La Arqueologia y la Antropologia pueden
aportar mucho en este sentido. La fiesta y el rito, la unidad simbélica
de lo propio y lo extrafio tienen su versién actual en las camisetas, los
escudos, los colores de los equipos y los competidores. Y de la reunién
en el estadio como un ejercicio que tiene paralelo con el rito religioso
y la fiesta, de eso también habria mucho que decir. Otros paralelismos
entre las practicas religiosas y las deportivas no son forzados en abso-

luto, basta recordar lo que sucede cuando el estadio vibra con el grito
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de un gol, la descarga energética ritual es de una configuracién ritual
simbodlica extra-ordinaria. Hablar de identidad y sentido de pertenen-
cia es nombrar algo que tiene en el deporte un espacio de indagacién
evidente y urgente.

La Sociologia y la Ciencia Politica tienen mucho que indagar en
lo que se escenifica en un juego de los llamados clasicos. La violencia
en los estadios es una dramatizaciéon de lo que sucede en las calles
y los barrios. Reunir a decenas de miles en un lugar para un acto de
representacion de la dominacion no es un hecho simple ni irrelevante.
Recordar las fiestas politicas del fascismo aleman de la época de Hitler,
y la imagen de lo que sucede en un evento deportivo, tiene formas en
comuin més alld de la casualidad o lo circunstancial. La funcién social
del circo romano no era sélo entretener. Lo que sucede entre los medios
de difusién, los pablicos deportivos y los procesos politicos es algo que
necesita una indagacion sutil y atenta.

Y en este contexto el mito de la perfeccién, de la belleza, del
poder, del éxito, del triunfo. La funciéon de los héroes, de los lideres,
de los seres extra-ordinarios. Las figuras publicas de las estrellas de
cine y television, de las top models, de los deportistas ganadores, como
ejemplos, como insignias de una nacién, de un partido, de un simbolo
de congregacion. El liderazgo de estos personajes hacia la nifiez, la ju-
ventud, y el resto de la poblacion. Todo esta entretejido en una trama
de elementos que vistos por separado parecen de otro orden. Quién ve
con malos 0jos una invitacion a ejercitarse por la mahana unos minu-
tos. Quién sospecha algo extrafio de la convocatoria a los jovenes a

formar parte de equipos deportivos. Quién miraria como un peligro
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el que un grupo familiar se retina los domingos para ver el juego de la
seleccién nacional.

La agenda exterior a un programa amplio de investigacién sobre
el deporte pone en primer lugar elementos como, triunfar o fracasar,
comercializar el deseo y la aspiracion, combinar el amor a los escudos
y las banderas con dinero y ganancias, el hacer trampa con estimu-
lantes para lograr el triunfo. Y detras de esta agenda hay otra, otras
mas, que nos muestran que el deporte tiene relacién con el instinto de
sobrevivencia de la especie, con la formacion de los estados y las na-
ciones, con los simbolos de identidad y trascendencia de ideologias y
religiones, con la capacidad de unirse y organizarse en grupos y colec-
tividades, y otros temas. El deporte esta en la base de la vida social, no
es algo secundario o superfluo. No lo es ni antes ni después de la co-
mercializacién de la television y las marcas de tenis. No lo es ni antes
ni después de los contratos millonarios y la decepcion colectiva de un

fracaso en una competencia internacional.
III. Tercera aproximacion. Desde una Comunicologia posible

Comunicacién y deporte, este es un asunto para periodistas, y
también para investigadores. Las agendas de superficie y de profundi-
dad estdn en algunos puntos a muy poca distancia, en otros coinciden,
pero en otros son muy distantes una de la otra. El punto clave es con-
ceptual, de comprension del espacio al que se refieren los términos.
Comunicacién desde en un espacio no formalizado es muchas cosas,

la lista no es tan larga, pero si heterogénea y desarticulada. El ensayo
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de formalizacion permitiria que los significados pudieran ordenarse
y con ello las lineas de desarrollo de indagaciones posibles. En la pri-
mera aproximacion aparecié un area del espacio conceptual, la que se
refiere a la television y al deporte espectaculo y negocio. En la segunda
aproximacién aparecieron otras opciones dentro de algunos progra-
mas posibles de la ciencia, como la Paleontologia o la Antropologia, in-
cluso de la Biologia y la Quimica. ;Cémo serian el espacio conceptual
y las lineas de investigacién por él marcadas desde una Comunicologia
posible, una ciencia de la comunicacién?

Existe un programa de construccién hacia una Comunicologia
posible, en él la tarea principal inicial ha sido la sistematizacién de lo
explorado hasta ahora desde una perspectiva tedrica y empirica dentro
del espacio conceptual amplio de lo que se entiende por comunicacion.
En esta sistematizacion son muchos los asuntos y los objetos que es-
tan involucrados. En los dltimos cuarenta afios el auge de estudios en
comunicaciéon ha ido en aumento, en el caso mexicano la explosion
maxima se ha presentado en los dltimos diez afios, y sobre todo en los
altimos cinco. En todo ese panorama la presencia del deporte no ha es-
tado ajena, pero no ha sido central. Este punto en si supondria mucha
tela de donde cortar, digamos en breve que no es un tema importante
en la agenda de la investigacién de la comunicacién para el campo aca-
démico. Sélo ciertas coyunturas como juegos olimpicos o la cercania de
acontecimientos deportivos espectaculares y televisados, han abierto
cierto expediente en la memoria académica sobre el asunto. Y por otro
lado, también hay que decirlo, si por décadas al mundo serio y formal

de las ciencias sociales le ha parecido frivolos y superficiales temas
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como la televisién y sus contenidos, en el propio campo académico de
la comunicacion, el deporte aparece como un asunto poco relevante.
En casa del herrero cuchillo de palo.

Asi que para armar un programa de investigacion sobre co-
municacién y deporte desde una Comunicologia posible la parte de
la sistematizacion no es muy extensa en nimero de publicaciones y
trabajos realizados, lo que no quiere decir que no sea una indagaciéon
que puede llevar un tiempo considerable. La parte complementaria es
muy sugerente. Desde el a priori teérico aparecen en el programa de
una Comunicologia posible varias dimensiones de la comunicacién
que proponen posibles lineas de trabajo sobre el asunto del deporte en
particular. Ambos componentes programaticos serian la base para una
visién esquematica integrada de la investigacion del asunto. Por una
parte la sistematizacion del estado del arte y por otra la guia de una
construccion tedrica del objeto.

Miremos por un momento la segunda parte, la posible guia de
una construccion tedrica del objeto comunicacién y deporte. Y desde
ahi visualicemos posibles proyectos de indagacion, lineas de trabajo.
Esto se contrastaria con la primera fase, la sistematizacién de la biblio-
grafia existente sobre el asunto. El proyecto de construccién de una
Comunicologia posible parte de dos elementos béasicos, por un lado
una definicion sintética de lo que se entiende por comunicacién, y por
otro, un programa en cuatro dimensiones que surge de esa definicion.
El método constructivo es el de una Sistémica general.

La base conceptual de la comunicacién es concebida desde su

misma configuracion etimoldgica, poner en comun. Si la Sociologia
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estudia como se junta la gente, la Antropologia qué los hace unirse, la
Comunicologia estudiaria como se pone en comtin eso que hace unirse
a la gente. El énfasis estd en el como se pone en comdn lo que sea que
se pone en comun para vivir, para estar en el mundo. Y esto no es sélo
exclusivo de lo social. De esta nocién sintética parte una exploracion
de lo que sistémicamente supone esa operacion en diversos niveles y
dimensiones. Las dimensiones que se han encontrado en el espacio
conceptual presente en la bibliografia sobre comunicacioén son: la ex-
presion, la interaccioén, la difusién y la estructuracion.

El desarrollo de un programa de investigaciéon sobre la comuni-
cacion y el deporte puede partir de esas cuatro dimensiones. El ejerci-
cio seria construir lo pertinente a cada una de ellas.

Expresion. Esta dimensién se organiza alrededor de la imagen
estética del texto que puede comunicar, que porta una valoraciéon
lingtiistica-semidtica. Cualquier configuracion material puede ser or-
denada en expresion, asi el deporte podria ser estudiado en cuanto los
vehiculos semiéticos que portan el mensaje deportivo, o que lo pueden
portar. Y esa seria una primera tarea. ; Cudles son los mensajes que los
publicos consideran portadores de contenido deportivo? Y por tanto,
en otro momento, jcudles son los elementos que podrian portar ese
contenido deportivo? Y todo lo que implica su composicién y construc-
cion. Estamos hablando de lo que se pone en comtn, de la informacién
de base, de su configuracién. El catdlogo de lo que se entiende por de-
porte es un objetivo. El mapa de lo posible deportivo es otro.

Difusion. Para que algo se ponga en comun se requiere que se

mueva, se traslade de una entidad a otra, ese es el flujo basico de la
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participacion de una forma por parte de muchas entidades a partir de
la voluntad o presencia dominante de otra u otras. El deporte vive de
la difusién, en ella se extiende, en ella se contrae, en ella evoluciona,
en ella desaparece. Lo que entendemos y hacemos como deporte se
construye en esta matriz. Y algo muy sugerente, lo que no es deporte
puede llegar a serlo, y lo que era deporte puede integrarse en otras
formas hasta desaparecer. La difusién pone en contacto al deporte con
otras formas, y ahi sucede lo que después es historia. La forma ca-
tdlogo vuelve a aparecer como objeto, y la forma matriz de relaciones
surge como necesidad de sistematizacion.

Interaccién. El deporte también es un contexto de contacto e in-
tercambio de valores simbolicos. Es decir, por una parte entramos en
contacto e interaccién por asuntos que pueden ser denominados como
deportivos, eso tiene un peso y un lugar dentro de la construcciéon de
lo social y de lo comunitario. Pero por otra parte en las actividades
denominadas deportivas también aparecen otros elementos de convi-
vencia y puesta en comdn, el deporte construye comunidad en otros
aspectos no deportivos. Y por otra parte también aparece el deporte
como detonador de interaccién o asociado a interaccién en otros ambi-
tos no deportivos en principio. El deporte es una matriz de interacciéon
con varias dimensiones y niveles de composiciéon de lo social.

Estructuraciéon. Cuando las tres dimensiones anteriores se com-
binan, el resultado es de cierta complejidad. La comunicacién aparece
entonces como una gran matriz constructiva de la vida social. El
fendmeno de puesta en comun estd asociado a todo desde este pun-

to de vista, y todo puede verse desde la perspectiva de la puesta en
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comun. Si percibimos al mundo social asi, y en el configuramos al de-
porte como constructor de vida social en ese sentido, lo que tenemos es
una vision del deporte como estructurador social general, y eso es un
fenémeno de gran complejidad. Imaginemos por un momento la posi-
bilidad de percibir y construir al mundo desde el deporte. No es s6lo
un ejercicio de imaginacion, es una vision constructiva tan poderosa
como otras, tan sugerente como tantas, mas eficiente que muchas.

La Comunicologia permite mirar y entender mas alla de lo evi-
dente, como toda buena apuesta cientifica. Y también permite organizar
aplicaciones constructivas, como toda ciencia al servicio de una buena
ingenieria. Explorar la comunicacién desde una perspectiva cientifi-
ca es posible, sus aplicaciones son muchas. Y en el caso del deporte
es por demds evidente que una perspectiva comunicoldgica permite
visualizar situaciones y escenarios que otras perspectivas no podrian
configurar. Y por tanto, parece que le viene bien al deporte una vision
comunicoldgica, y por otra parte a la Comunicologia también le viene

muy bien mirar al mundo a través del deporte.

Vallejo, 27 de diciembre, 2003
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CAPITULO CUATRO

COMUNICOLOGIA E INVESTIGACION DE LAS
PRACTICAS DEPORTIVAS
Elementos hacia una Comunicometodologia del deporte

I. Comunicologia y Deporte
1. Lectura comunicolégica del deporte

1.1. La Comunicologia y el deporte. El deporte puede ser abor-
dado desde muy diversos puntos de vista. Las disciplinas teéricas, como
puntos de vista constructivos, tienen la capacidad de percibir y orde-
nar cualquier fenémeno desde su particular esquema de composicion
y organizacién conceptual. La Sociologia puede mirar al deporte como
un fendmeno aglutinador de la vida social, la Psicologia como un con-
figurador cognitivo de la percepcion y la visiéon del mundo, la Biologia
como un gestor del desarrollo metabédlico, la Antropologia como un
continuador de la caza y la guerra por otros medios. Y asi diciendo.
Aqui se presentara en forma sintética la perspectiva constructiva de la
Comunicologia, una ciencia de la comunicacién emergente.

La Comunicologia es la ciencia de los sistemas de informacién
y de comunicacién. En este sentido su visién del deporte partiria de
percibirlo en ambas configuraciones. El sentido general de esta puesta

en forma es concebir al deporte como algo que dispone las condiciones
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para poner en comun alguna configuracion de informacién, una forma
de orden de los comportamientos sociales y sus condiciones de consti-
tucion y proceso. Asi la hipétesis general es que el deporte partiendo
de la configuraciéon de una forma de ejercicio corporal, tiene como
horizonte la configuracién de una forma de asociacion de informacion
y comunicacién con connotaciones sociales y culturales. Lo cual im-
plica relaciones de lo biolégico, con lo social y lo cultural, en contextos
ecolégicos generales.

1.2 El Sistema de informacién y el deporte. Como sistema de in-
formacion el deporte tiene varios aspectos por considerar.

i. Las formas corporales del movimiento. La coreografia gene-
ral de la preceptiva deportiva. Los movimientos del cuerpo.

ii. Las formas de relacion del cuerpo con el contexto inmediato,
ya sea otro cuerpo o un dispositivo o elemento material. Caso de los
deportes de conjunto de competencia cuerpo a cuerpo, o los deportes
de ejecucion en principio individual, pero que se relacionan con pistas,
canchas, tablas.

iii. Las formas de relacion del sistema de movimientos con el
contexto mediato. Aqui el fenémeno a percibir inicia en el estadio, el
lugar de ejercicio deportivo, hasta asociarse con el contexto social cul-
tural mediato e inmediato, la vida social, y la tradicién cultural.

La figura de sistema de informacién tiene a partir de estos tres
ambitos una configuracion hacia adentro y entre los &mbitos. Hacia
adentro en el sentido del analisis particular de diversos aspectos de la
practica deportiva en cada uno delos tres ambitos, buscando una mayor

claridad en la composicién y organizacion de partes y componentes.
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Por ejemplo enlas formas corporales generales existen aspectos particu-
lares que en un momento son de especial interés, como un movimiento
concreto, y las partes del cuerpo que mecanicamente estan asociadas a
ese movimiento. La relacion entre &mbitos es mds interesante.

La relacion entre coreografia y contextos sociales-culturales es
muy sugerente. El atletismo estd asociado en forma directa con mo-
vimientos propios de practicas corporales de una tipo de guerra que
ya no existe, pero la coreografia subsiste. La gran pregunta aqui es,
el sistema memético cultural de la guerra también se contintia con
esas coreografias? Detrds de una apariencia gimnéstica puede estarse
fomentando una ideologia que no se sospecha.

1.3 El Sistema de comunicacién y el deporte. Como sistema de
comunicacién el deporte es muy interesante. También se puede hacer
una hipétesis de su configuracion.

i. La interaccién entre los atletas o deportistas. Sus pautas de
relacion asociadas a las guias que la propia preceptiva deportiva per-
mite, promueve o fomenta.

ii. La relacion entre los ejercicios deportivos y sus espectadores.
Situacioén clave en nuestra vida contemporénea en la figura del espec-
taculo deportivo.

iii. La relacion del ejercicio deportivo con otros sistemas de in-
formacion sociales y culturales. Por ejemplo la religion, la empresa, la
bolsa de valores, las instituciones politicas.

Partiendo del cuerpo, la preceptiva de las artes marciales orien-
tales y la preceptiva de deporte occidental marcan pautas de cortesia, de

relacion con el cosmos, muy distintas. ;El deporte fomenta relaciones
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ecolégicas armonicas con la naturaleza y con los demaés seres vivos?
¢ Qué tipo de relaciones sociales promueve la practica deportiva? ; Cual

es el efecto moral del deporte sobre la vida social-cultural?
2. Las cinco dimensiones comunicolégicas

2.1 Imagen general de las cinco dimensiones. El proyecto Hacia
una Comunicologia posible esta trabajando con cinco dimensiones co-
municolégicas a priori. Los sistemas de informacién y comunicacién son
las coordenadas de su clasificacién. La figura de los sistemas de infor-
macioén se asocia en principio con la dimensién de la difusion. La figura
de los sistemas de comunicacién se asocia en principio con la dimensiéon
de la interaccién. Estas dos son las centrales y se definen por su movi-
miento de construccién social. Cuando se mueven los sistemas, cuando
estan en accion, es cuando las dos dimensiones son observadas. La ter-
cera dimensioén, la de expresion, observa a los sistemas de informacion
cuando estdn estables, fijos, lo que no sucede nunca, pero la operaciéon
metodoldgica de la observacion puede configurarlos de esta manera,
para contrastar la figura energética del movimiento de la difusién y la
interaccion con una representacion formal estatica de partida. Y por otra
parte esta la estructuracion, que observa cuando los sistemas de infor-
macién y comunicacion, después de la agitacion dinamica de la difusion
y la interaccién, tienden a estabilizarse. Ese proceso de estabilizacion,
que puede o no modificar la figura inicial de la expresion, es lo que estu-
dia la dimensién de estructuraciéon. La dimension de la observacion es la

que juega reflexiva y constructivamente con la relaciéon tiempo espacio
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del proceso de formacion, desarrollo y modificacion, de los sistemas de
informacién y los sistemas de comunicacién, de acuerdo a una figura
estatica inicial, la expresién, una actividad dinamica en la difusién y la
interaccion, y una movimiento hacia la estabilidad en la estructuracion.

Atn en proceso de estudio y elaboracién, las cinco dimensiones
pueden ser ttiles para aproximarse a un proyecto de investigacion de
las practicas deportivas. La ruta que se seguiria seria empezar por la
expresion, después por la difusion y la interaccién, y por dltimo por
la estructuracion. La quinta dimension, la observacion, en este caso se
aplica en el ejercicio mismo de percepcion, imaginacién y sintesis de
la propuesta.

2.2 La dimensién comunicoldgica de la expresiéon y el deporte.
El deporte puede ser percibido como un sistema de informacién y un
sistema de comunicacion. En el ejercicio de esta primera dimension, la
mas estatica, se necesita hacer acopio de todos los lugares comunes que
construyen en este momento su imagen y sentido. Este ejercicio puede
hacerse en lo general o en practicas deportivas particulares. En lo gene-
ral el apunte de los apartados 1.2 y 1.3 pueden ser un buen punto de
partida. En lo particular se tendria que hacer el esquema de practicas
deportivas especificas, como el atletismo, el fatbol, o la gimnasia. El ob-
jetivo es sintetizar representaciones de los diversos &mbitos de expresion
de los sistemas de informacién y comunicacion. Este seria sélo el inicio.

2.3 La dimensién comunicolégica de la difusion y el deporte. Las
practicas deportivas tienen bajo la figura de los sistemas de informacién
sus propios dispositivos de difusion, de permanencia en el tiempo y el

espacio. ;Cuales son? ;Como se ejecutan? ;Qué ha hecho falta para que
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las disciplinas del atletismo lleguen hasta nuestros dias y tengan tal
vigencia? ;Son ahora como lo fueron en otras épocas? ; Como se guar-
da la memoria de ellas? ;Cémo se han extendido por todo el planeta?
Parece que el deporte, la economia y la politica van de la mano, una
disciplina deportiva europea o norteamericana tiene mayores posibili-
dades de difusién que una africana o de cualquier otra parte. ; Cémo se
asocia la cultura, la ideologfia, las representaciones simbélicas del cos-
mos, con las actividades deportivas? ; A través del deporte se difunde
algo mas que s6lo forma fisica corporal del movimiento?

2.4 La dimension comunicoldgica de la interaccién y el deporte. El
deporte es un sistema de informacién que en principio esta subordina-
do a otros sistemas de informacién, como la politica, la economia, la re-
ligion. A ese nivel macro de organizacion ;Cuéles son las actividades de
relacién entre estos grandes sistemas de organizacién de la vida? Y por
otra parte esos sistemas macros estan poblados de dispositivos de con-
struccion de relaciones humanas y més alla ;Qué tipo de pautas de rel-
acioén social promueven las distintas practicas deportivas? Por ejemplo
las relaciones de género, el racismo, las relaciones entre generaciones,
son pautadas por el deporte. Las consecuencias de estos aspectos de las
précticas deportivas construyen a la vida social, la proyectan hacia el
futuro, promueven el regreso al pasado, sostienen un status quo.

2.5 La dimensién comunicolégica de la estructuracién y el de-
porte. Las précticas deportivas en general no tienen la misma presen-
cia a través del tiempo en la vida social, y todas las practicas deporti-
vas particulares tienen una historia, con un principio, y en ocasiones

con un final. ;Qué es lo que permite o inhibe una préctica deportiva?
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¢(Coémo es que aparecen y como es que desparecen? Si las miramos
en el telon de fondo de grandes contextos histéricos, lo que aparece
es una ventana de oportunidad que se abre o se reduce. Hoy dia el
mundo econémico y el mundo politico tienen la mano en este proceso
de desarrollo de la vida deportiva. ;Cémo es que aparece esta situa-
cion? ;Coémo es que crece? ;Qué es lo que estructura el deporte que la
religion no puede, o no de la misma manera? ;Qué es lo que estructura

al deporte de forma tal que le permite el éxito o el fracaso?

II. Comunicometodologia y Deporte
3. Lectura comunicometodolégica del deporte

31 La Comunicometodologia y el deporte. La Comuni-
cometodologia es la versién practica de la Comunicologia, la perspec-
tiva de Ingenierfa social que complementa a la cientifica. Por tanto
aqui se aprovechan los conocimientos que la investigacién basica ha
obtenido para intervenir en la vida social y dirigir su movimiento en
un sentido intencionalmente buscado. Digamos que la ciencia de la
comunicacién observa al mundo social y va construyendo representa-
ciones de el segtn cierto esquema conceptual en base a las figuras de
los sistemas de informacion y los sistemas de comunicacién. La pers-
pectiva aplicada de ese conocimiento también parte de las mismas
figuras, pero ahora no se trata de comprender, de buscar sentido en la
composicion y organizacion del mundo, ahora de lo que se trata es de

hacer cosas en el mundo, de afectarlo, de incidir en él.
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El mundo de las practicas deportivas puede percibirse a través
de las figuras de los sistemas de informacion y comunicacién, es decir
desde el punto de vista de la Comunicologia. Por tanto también puede
ser intervenido desde la perspectiva de la Comunicometodologia.
Desde un punto de vista practico, las areas de accién concuerdan con
los &mbitos de observacion cientifica. De ahi que las guias de trabajo
préctico se configuren a partir de las imagenes del deporte desde la
forma de los sistemas de informacién y comunicacion.

En el caso de las précticas deportivas como en cualquier
otro espacio de acciéon social, la presencia de la racionalidad de la
Comunicometodologia o cualquier otra perspectiva de Ingenieria so-
cial, responde a la percepciéon de problemas. Aqui de lo que se trata es
de resolver problemas. La l6gica de accién parte de la 16gica de per-
cepcidén, pero en un sentido distinto, no se trata sélo de entender, se
trata de intervenir, de modificar la configuraciéon de lo percibido para
obtener de su configuracion mayores beneficios en algtn sentido. Si
a la ciencia le interesa responder preguntas, a la Ingenieria le interesa
resolver problemas.

3.2 Comunicometodologia, sistemas de informacién y practicas
deportivas. La hipétesis de trabajo se complementa con los &mbitos de
observacion cientifica.

i. Las formas corporales del movimiento. La coreografia gene-
ral de la preceptiva deportiva. Los movimientos del cuerpo.

ii. Las formas de relacion del cuerpo con el contexto inmediato,
ya sea otro cuerpo o un dispositivo o elemento material. Caso de los

deportes de conjunto de competencia cuerpo a cuerpo, o los deportes
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de ejecucion en principio individual, pero que se relacionan con pistas,
canchas, tablas.

iii. Las formas de relacion del sistema de movimientos con el
contexto mediato. Aqui el fendmeno a percibir inicia en el estadio, el
lugar de ejercicio deportivo, hasta asociarse con el contexto social cul-
tural mediato e inmediato, la vida social, y la tradicion cultural.

Aqui la observacién se transforma en esquema de accion. De
los elementos observados en su composicion y organizaciéon se de-
cide cuales relaciones alterar o intervenir en un sentido general. Todo
parte de la guia de problemas detectados. Esa guia en el caso de las
précticas deportivas puede construirse a partir de elementos como los
siguientes.

i. Operacion. La basqueda de mayor eficiencia y eficacia en la
combinacién energia-movimiento. Lo cual supone intervenir en el max-
imo aprovechamiento de la energia, y el maximo desarrollo econémico
del movimiento con el maximo de logro deportivo.

ii. Rendimiento. La basqueda de los materiales asociados a la
practica deportiva que permiten obtener mejores resultados. Como
materiales de pista, implementos como guantes y raquetas, materiales
como telas, o lonas y plasticos para los zapatos. Y asi diciendo. Aqui
estamos muy cerca de la Ingenieria en general.

iii. Subjetividad. El atleta vive un mundo interior que necesita
ser explorado y promovido. La fuerza de voluntad, la motivacién. Y
por otra parte la relacién con el publico y los medios. Todo un espa-
cio de exploracién y desarrollo respecto al mejor desempefio atlético y

deportivo.

101



Jésus Galindo Caceres

3.3 Comunicometodologia, sistemas de comunicacién y practicas
deportivas. Como en el caso de los sistemas de informacioén, la guia de
accion es complementaria a los &mbitos de observacion cientifica.

i. La interaccién entre los atletas o deportistas. Sus pautas de
relacién asociadas a las guias que la propia preceptiva deportiva per-
mite, promueve o fomenta.

ii. La relacion entre los ejercicios deportivos y sus espectadores.
Situacién clave en nuestra vida contemporénea en la figura del espec-
taculo deportivo.

iii. La relacion del ejercicio deportivo con otros sistemas de in-
formacién sociales y culturales. Por ejemplo la religion, la empresa, la
bolsa de valores, las instituciones politicas.

Aqui la situaciéon es mucho mas sutil, la parte atlética se con-
figura en psico-social. El deporte es una forma de relacién humana que
necesita ser estudiada como tal, no todo son musculos y coreografias
exitosas. Y aqui es donde el diagnéstico para una Ingenieria social o
una Comunicometodologia es mas urgente. La vida social puede ser
distinta si las practicas deportivas se asumen como una pedagogia de
las relaciones sociales. Eso en sentido general, después habria una se-
rie de asuntos asociados a los ambitos menos atléticos y més politicos,
econémicos o culturales, que requieren una atencién urgente.

4. Apunte de programa de acciéon desde la Comunicometodologia
hacia las précticas deportivas.-

4.1 Primero el diagnéstico. El diagndstico es una macro ope-
racion metodolégica compleja desde el punto de vista de Ia

Comunicometodologia y la Ingenieria en Comunicacion Social. Aqui
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de lo que se trata es de identificar los sistemas de informacién y comu-
nicacién presentes, y sus rasgos de operacion 6ptimos, por separado y
en conjunto.

4.1.1 Campo problemético del espacio situacional. Esto implica
dos operaciones basicas. Por una parte la bisqueda y registro de infor-
macién en todos los sentidos posibles de acuerdo a un esquema prima-
rio a priori de lo que el espacio situacional es segtin su composiciéon y su
organizacion. La otra operacion es mas sofisticada en sus objetivos. Se
trata de explorar el espacio situacional definido, de acuerdo a las voces
reflexivas de todos los actores involucrados. Lo primero se puede de-
sarrollar mediante técnicas de superficie social como la estadistica, la
etnografia, y el analisis de documentos. Lo segundo mediante técnicas
de estructura social, como la entrevista o las sesiones de grupos, con su
respectivo anélisis discursivo. Esto genera el primer nivel del programa
metodolégico general. Lo que se obtiene es una primera matriz de la situ-
aciéon y un primer esbozo de los puntos que pueden generar problemas.

4.1.2 Problematizaciéon del espacio situacional. Sobre la infor-
macién obtenida en la primera fase del proceso, se pasa a la segunda
fase, que consiste en la problematizaciéon. Los participantes en el espa-
cio situacional, intercambian puntos de vista para explorar los elemen-
tos de composicién y organizacion generales, y con ellos identificar
problemas. Esto se realiza en base a sesiones de grupo. El resultado es
el diagndstico grupal-colectivo de la matriz problemaética del espacio
situacional.

4.2 En segundo lugar la definicién de un esquema de soluciones.

Los participantes con ayuda del ingeniero social comunicometodélogo,
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pasan al momento de disefio de las posibles soluciones a los proble-
mas detectados dentro de los sistemas de informacién y comunicacién
identificados.

4.2.1 Prospectiva del contexto de posibilidades. Entre los partici-
pantes, con la aplicacién de técnicas socioanaliticas se elaboran trayec-
torias posibles, y contextos resultantes de ellas. Esto se lleva a cabo
mediante la esquematizacion de sistemas de informacién y comuni-
cacion presentes en una metodologia de escenarios. Con ello se tiene
un marco de posibilidades que hay que ponderar.

4.2.2 Decision sobre el mundo posible. De los escenarios obteni-
dos se decide en principio el mas deseable por parte de los partici-
pantes, se ponderan recursos y necesidades para su realizaciéon. Esto
se realiza por medio del socioanalisis, y el resultado es un marco de
solucién definido.

4.3 En tercer lugar el desarrollo del escenario seleccionado. En
esta tercera etapa se trata de trabajar para solucionar el campo prob-
lematico dentro de un esquema de representaciones de base, hacia
un esquema de representaciones objetivo, mediante una matriz de
relaciones de informacién y comunicacién presentes o confeccionadas
dentro del proceso. Esto se realiza mediante técnicas de desarrollo de
comunidad, y dentro de ese esquema una gama de técnicas adecuadas
alos diversos ambitos y lineas de accion de los sistemas de informacién
y comunicacion diagnosticados.

El proceso contintia con un esquema de evaluacién-diagnoéstico-
prospectiva-accion, como cultura de investigacion incorporada en el

cuerpo sistémico del espacio situacional en juego.
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III. Comentario final. Deporte y comunicacién

La Comunicologia y la Comunicometodologia pueden operar en
el mundo del deporte. El gran contexto de la propuesta parte de una
idea que tiene la expresiéon de una urgencia por resolver, la cultura de-
portiva tiene una cultura cientifica y metodoldgica que puede mejorar.
El punto es que el deporte como otras practicas sociales estd dentro de
un contexto social mayor y un contexto cientifico especifico. A veces
no es sencillo percibir la situaciéon de principio, ahi también los habitos
y las rutinas son el centro de la reproduccién social. El mundo de las
précticas deportivas puede hacer mas por si mismo si es curioso de
lo que sucede en su entorno cientifico y metodolégico mas alla de lo
obvio y evidente. El mundo académico de la comunicacién emergente

puede ser un buen aliado del mundo académico del deporte.

Vallejo, 26 de octubre, 2006
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CAPITULO CINCO

COMUNICOLOGIA,
COMUNICOMETODOLOGIA Y DEPORTE
Critica epistemologica de las ciencias y las ingenierias
del deporte

I. El deporte como objeto de conocimiento y como praxis. Bases
para una critica del deporte

1. El deporte como objeto de conocimiento. El sistema de

Informacion.

El deporte es un objeto de atenciéon publica y privada, como es-
pectaculo es uno de los negocios mas importantes del mundo, como
forma cultural nos acompafa desde los principios de la civilizacién
asociado a las précticas propias de la guerra o la caceria, y como tiem-
po social mezcla aspectos de las dos visiones anteriores en la figura
del espectador y del atleta amateur. El deporte promueve la figura del
héroe, el héroe es la personificacién de los valores y las metas sociales,
la objetivacion del éxito, de la belleza, el modelo a imitar. El deporte
construye en este &mbito nuestro sentido de la vida, es un discurso vivo
de las guias del comportamiento y la imaginacién, moldea ciudadanos,
patriotas, feligreses, conyuges, actores en un sentido pleno y general.
Y comparte créditos con otros sistemas de sentido, como la religién, la

politica, el comercio, la industria, la ciencia y el arte. Pero tiene ciertas
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ventajas sobre los otros sistemas, al cuerpo y a la imagen de la juven-
tud en plenitud, y es a partir de esta ventaja que se ha aliado con otros
sistemas a través de la historia humana. Y hoy dia sigue siendo una
de las formas de la vida social més presente, que mas energia social
retine, que mayor convocatoria establece. El deporte en cierto sentido
es un centro de la construccién de la vida contemporédnea urbana. Si,
y tenemos mas sedentarismo que nunca, y mas sobre peso que nunca,
y menos ejercicio fisico que nunca.

Digamos como hipétesis que el deporte esta asociado al mundo
del cuerpo fisico, pero en realidad estd mas asociado al mundo del
cuerpo imaginario, el objeto del deseo. Es el mundo de los héroes de-
portivos y las estrellas de cine un mundo que coincide también con el
mundo de los famosos y poderosos. Pero a diferencia de estos altimos
es el deporte el referente mas cercano a la vida comun, los boxeadores
y los futbolistas son un ejemplo claro de esto. Pero siendo mas cer-
cano y alcanzable no deja de ser por necesidad lejano y mitico, pocos
pueden ser como Julio César Chavez o Diego Armando Maradona,
pero muchos pueden desearlo, y muchos otros pueden admirar en ellos
lo que tienen de extraordinario al mismo tiempo que reconocen lo que
tienen de ordinario. El mundo del deporte en efecto parte de la proeza
fisico atlética, de la habilidad técnica, pero sobre todo es importante
por lo que representa, el triunfo, la gloria, el éxito. En nosotros habita el
sistema simbolico del guerrero invicto, del cazador perfecto. Ese sistema
de informacién que partio de la sobrevivencia, de la ambicién, del crisol
de la civilizacién humana, hoy tiene la forma del la noticia omnipre-

sente, de la fama instantanea, de la venta de camisetas y tenis, de los
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derechos millonarios de television, del glamour del deportista exitoso.
Un sistema de informacion que nos penetra hasta lo méas hondo, que se
continda en el dia a dia, que viene de miles de afios atrés, y que puede
continuar hasta que lo humano desaparezca tal y como lo conocemos.

El deporte es entonces también un objeto de conocimiento, algo
que puede ser observado, analizado, comprendido en todas sus diver-
sas dimensiones y aspectos. Algo de lo cual se puede aprender mas.
Algo con lo cual se puede hacer mas. Algo con lo que se puede ganar
mas dinero, tener més poder, incorporar mas fieles y seguidores. Y mas,
algo con lo que se puede promover una mejor vida social, una mejor
convivencia humana y ecoldgica, genes mas fuertes para las futuras
generaciones, vida més larga y mas saludable. El deporte es una caja
de Pandora de la cual sélo se han aprovechado en parte sus poderes.
El conocimiento cientifico puede promover mas de lo mismo, y més de
lo diferente. El conocimiento es un fuerte aliado del sistema de infor-
macion del deporte, un sistema de informacion que esta al servicio de
otros sistemas de informacion para fortalecerlos, para empoderarlos,
para hacerlos evolucionar. Y en esta alianza podemos empezar por pre-
guntarnos lo que sabemos. Podemos empezar por construir represen-
taciones esquematicas de eso que sabemos. Podemos promover esas
representaciones como guias de accién de distinto orden. Y podemos
difundir eso que hacemos y compartirlo con otros. Y de todo eso puede
emerger una sociedad distinta a la que conocemos hoy.

Asi que todo inicia con la figura del inventario, del catalogo,
de la taxonomia, de la clasificaciéon, de la estadistica. Los sistemas de

informacion se perciben y se construyen a partir de ciertas guias de
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observacion y cierta intenciéon en esa observacién. Y de esa manera
podemos iniciar por lo que nuestro medio inmediato nos ofrece como
formas del deporte, lo que los medios de difusion disponen, lo que el
mundo educativo propone, lo que los habitantes comunes suponen. Y
de todo esto armar los esquemas de representaciones sobre lo que el
deporte es para el sentido comtn. También podemos en complemento
acudir a la opinién experta, para que nos presente sus argumentos, y
ahi pueden aparecer las visiones de politicos, sacerdotes, intelectuales,
expertos. Y de todo esto podremos construir un segundo tipo de es-
quema de representaciones sobre lo que nuestro medio expresa como
ideal o deber ser para el deporte. Un trabajo que puede ser muy ex-
tenso y extenuante, pero también puede ser sintético, para avanzar en
lo que interesa y configura la intencién de la indagacion. Y eso es un
punto importante, jcudl es la intencién que guia todo esto?, jcuales
son las intenciones de los diversos actores a propodsito de lo que se en-
tiende por deporte?, y ;cudles son las relaciones e interacciones entre

todos estos saberes y haceres y sus respectivas intenciones?

2. El deporte como praxis humana. El sistema de comunicacion.

El deporte es sobre todo una practica, es algo que se hace con el
cuerpo. Ensayando una definicién operacional podria decirse que con-
siste en una serie de movimientos con el cuerpo puestos en la forma de
cierta coreografia, normatividad, en vista a un objetivo de superacién
de algtin tipo de meta. Aqui aparecen varios elementos importantes.

1°. El cuerpo. El deporte estd asociado en principio al cuerpo,
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al ejercicio fisico del cuerpo. Al movimiento del cuerpo. En este sen-
tido parte de la figura elemental de vida, la materia puesta en la forma
de un individuo. Esta primera configuracién siempre sera atractiva, y
nos podra en contacto con lo elemental, nuestra propia carne. No esta
demas mencionar en este punto que la parte del cuerpo que esté aso-
ciada al deporte es la biomecénica, la estructura de masculos, huesos y
tendones. Lo que en principio presenta al deporte como un desarrollo,
un apoyo, una administracion, de la infraestructura del movimiento
fisico de los individuos. Lo que por supuesto es clave para una vida al
aire libre, pero adquiere otros matices en una ecologia urbana seden-
taria bajo techo.

2°, La coreografia. El deporte es el cuerpo en movimiento pero
sujeto a ciertas normas. Cada operacion del cuerpo esta previamente
especificada, y tiene una finalidad. Pero antes de la intencién de la
norma estd la ejecucion. El cuerpo se pone en la forma de una prescrip-
cion, de una figura de movimiento perfectamente determinada. Es por
tanto el deporte una forma disciplinaria béasica. El movimiento el cuer-
po es la base, pero la forma de ese movimiento varia segin el tipo
de coreografia, y cada coreografia privilegia ciertas partes del cuerpo,
ciertos movimientos, cierta ecologia de relacion con el mundo, con el
exterior, con el medio de los individuos deportistas.

3°. Las metas. Aqui es donde el otro gran componente del de-
porte aparece, la voluntad, la ambicién, la imaginacién, el deseo. El
deportista realiza las coreografias que la forma deportiva le marca para
ganar, para superar un limite. Aquello de més alto, mas fuerte, mas

rapido, sintetiza esta tercera configuracién del deporte, que vincula
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a las otras dos con la vida social, con la lucha, el combate, la sobrevi-
vencia, la defensa, la bisqueda del alimento, la guerra. El deporte es
un operador cognitivo del tiempo, el individuo al incorporarse a la
preceptiva deportiva se incorpora también a una forma de vida, de
comprension de las relaciones humanas, de sentido de la trayectoria
del tiempo vital. En esta tercera configuracién se configura la peda-
gogia, la politica, la moral, la cultura. La pregunta aqui es ;qué deseas
obtener con la actividad deportiva? Una medalla, reconocimiento so-
cial, sensacién de poder, fortalecimiento de tu ego, seguridad, destreza,
calidad de vida, dinero.

Si, el deporte es ante todo una practica. Una préctica que se
puede mejorar, se puede difundir, se puede reorganizar, se puede dosi-
ficar, pero sobre todo que sélo existe porque los cuerpos la ejecutan.
Y es una préctica que exige més cuerpo que otras préacticas, de ahi su
origen en la caceria y la guerra, practicas corporales de vida o muerte.
Pero también es una préctica que supone una estrategia, un plan de
accion, un desarrollo de la temporalidad, de la prevision. Y disciplina,
ejecucion, perfeccion en la destreza, en la operacién realizada, éxito en
la obtencion de los objetivos planteados. Y en ese sentido es una prac-
tica que supone a los otros. Y es aqui donde la comunicacioén entra en
juego, donde la interaccién entre los deportistas y entre los deportistas
y el resto de los actores sociales, es el nicleo fundamental de la dimen-
sion préctica del deporte.

El deporte es una pedagogia de relacién con los otros, una for-
ma particular de la cultura de comunicacién. La vida social ensaya

al deporte en diversas dimensiones, desde la sensacion del sudor y
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el esfuerzo que supera la fatiga, hasta la sensacion de relacién con
los otros con los que competimos o con los que cooperamos. Para la
Comunicologia este es el centro de la préctica deportiva, la interac-
cion, la formacién del vinculo, de la relacion social con los otros. En
este sentido las practicas deportivas pueden clasificarse en tanto sus
protocolos promueven més o menos la vida social, la convivencia, y
sobre todo, la asociacion, la construccién de posibilidades a través del
contacto, el intercambio, la solidaridad, la cooperacion. Esta doble for-
ma de los deportes de conjunto, de cooperar hacia adentro y competir
hacia fuera, es la figura mas importante del deporte como forma con-
structiva de la comunicacién humana. Quizés la imagen mas clara de
esto vuelve a ser aquella que proviene del inglés en la diferencia entre
play y game. Una situacion deportiva es aquella donde el centro es
la competencia, y otra donde el centro es la diversiéon. Parece que el
deporte en este sentido configura sistemas de comunicacién en dos
fases, la que tensa, y la que relaja. Una politica deportiva debe consi-
derar esta dualidad, y decidir cuanto peso le da a una y otra dimension
de la cultura de comunicacion. Una sociedad tensa puede relajarse, y
una sociedad relajada puede tensarse. El deporte siempre ha sido mu-
cho mas que sélo estadisticas, competencias fisicas, sudor y musculos.
¢ Qué sistema de comunicacién queremos para nuestra sociedad? ;Qué

tipo de sociedad queremos?
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III. La Comunicologia, la Comunicometodologia y el deporte.
Critica de las ciencias y las ingenierias del deporte

3. La Comunicologia frente a otras ciencias del deporte

Ante un panorama tan rico de vida y deporte, tenemos por delan-
te mucho por pensar y hacer. Hay diversos caminos. El deporte ha sido
observado desde tiempo antiguo, es posible recuperar muchas de esas
visiones. Y por otra parte tenemos la perspectiva moderna del asunto,
la que se inaugura con la ciencia y la ingenieria. Bueno, dos expedien-
tes para empezar, uno que se remonta a todo aquello que el deporte
representd para los observadores y comentaristas pre-modernos, que
puede incluir casi milenios, otro, que se inaugura en la modernidad y
que inicia cuando mucho hace dos siglos. Por aqui hay que empezar.

Un punto interesante es el acompafamiento del mundo moder-
no del deporte en los tltimos doscientos afios. Aqui también se podria
dividir en dos partes, lo que sucedi6 en el siglo XIX, atin con una cul-
tura del cuerpo muy guerrera, y lo que sucede a partir del siglo XX,
cuando la paz y la relativa prosperidad permiten todo tipo de empre-
sas, entre ellas la organizacién del deporte casi tal y como la conoc-
emos ahora. He aqui dos expedientes méds, uno para siglo XIX y otro
para el siglo XX. Muy interesantes ambos, uno por estar relativamente
cerca pero muy lejano, y el otro por ser practicamente contempora-
neo. ;Qué sucedi6 en el siglo XIX con el deporte? Parece que era una
practica muy restringida y demasiado asociada a la milicia y a ciertas

pedagogias. ;Cudles pedagogias?
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El siglo veinte parece ser el siglo del deporte, su organizaciéon
viene de menos a mas, hasta convertirse en la actualidad en una de las
grandes trasnacionales del mundo, equiparable a las grandes iglesias,
corporaciones econémicas e ideologias politicas, basta sélo recordar
el peso de la FIFA en el fatbol, y del COI en lo que corresponde a las
olimpiadas modernas, o la importancia econémica y cultural de las
marcas industriales y comerciales asociadas a las practicas deportivas.
Nuestras imagenes del deporte son del siglo veinte, y ciertos episodios
son centrales en la historia contemporanea, como los juegos olimpicos
de 1936 en Alemania, durante la emergencia del Nacional Socialismo,
los episodios del ataque a la delegacion judia durante otros juegos
olimpicos ya en el tltimo cuarto de siglo, o el boicot de los EE. UU. y
de la URSS a los mismos juegos en plena guerra fria, sin olvidar con
escalofrio el dato de que la FIFA tiene mds miembros nacionales que la
ONU. Por supuesto que todo esto se relaciona con el pago por even-
to, con los contratos multimillonarios de los atletas de diversas disci-
plinas, y la cultura del espectaculo que acufia formas como “las viudas
del fatbol”, cuando los maridos se retinen para beber cerveza y ver las
partidas por television. El final del siglo XX y principios del siglo XXI
nos trae por otra parte la cultura del hedonismo y el nuevo epicureis-
mo, todos quieren ser bellos, tener un aspecto refinado y delgado, como
un atleta en plena forma, sin exceso de musculos, a veces si, y con
una sonrisa perfecta. Los atletas y las atletas compiten con el glamour
de las estrellas de cine de los afios cincuenta y sesenta, Beckham y
Kournikova son sélo dos ejemplos de lo que viene. El deporte est4 por

todas partes, y la sociedad de consumo le da la bienvenida, siempre
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ha sido una practica deseable, hoy se encuentra en otras agendas mas
contemporaneas, como la de la industria cultural y la industria y el
comercio en general.

¢Y qué sabemos de todo esto? Mucho y poco, el deporte no ha
sido un objeto privilegiado del pensamiento complejo, la excepciéon
es quizas la reflexién en un sentido comercial, antes han estado otros
asuntos como la politica, la globalizacién, la tecnologia, y las siempre
presentes en la agenda universal, la religion y la guerra. Sabemos mu-
cho en un sentido superficial, los medios de difusién masiva y la web
le dedican gran cantidad de tiempo y espacio. La agenda cotidiana est4
ocupada en un buen porcentaje sobre tematizaciones deportivas. No
queda claro para el gran publico si el deporte es s6lo secundario e im-
portante por volumen, como entretenimiento o complemento a otras
précticas y asuntos mdas importantes, o si es mucho mas importante
de lo que parece, pero no le dedicamos tiempo de segundo orden, de
reflexividad profunda y meta sistémica por ignorancia o sélo incon-
sciencia. Somos sobre todo consumidores, y como tales s6lo entramos
en el asunto dentro de las fuerzas de la oferta y la demanda.

(Pero que nos dice la ciencia y la ingenierfa, tan importantes en
otras dreas, sobre este tema? Poco, algo. Uno de los grandes temas de
financiamiento universal para la ciencia y la ingenieria es la edad, alar-
gar la juventud en distintos 6rdenes. Tal vez dentro de este tema el de-
porte tiene algtin punto a su favor, habra que indagar con detenimiento.
En definitiva no es un tema central. Es decir, algo no ajusta en este es-
quema. Por una parte el deporte esta en emergencia constante, y ocupa

grandes espacios de nuestra vida, y por otra parte las Universidades
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y las politicas publicas y privadas del conocimiento no promueven al
deporte como objeto. jUna contradiccion?, juna paradoja del sistema
de vida contemporaneo?, ;una falla més en nuestros programas de in-
vestigacion nacionales e internacionales?

La Comunicologia y la Comunicometodologia pueden ser una
opcién. Dentro de los parametros de los que se entiende por comu-
nicacién en el mundo académico, el asunto casi se agota después de
mirar el dGltimo programa de television. Y por otra parte las ciencias
y las ingenierias comunes estan muy ocupadas en otros temas para
voltear a ver al deporte como algo serio o relevante para el futuro de
la humanidad. Aqui se puede presentar una ventana de oportunidad.
La Comunicologia como emergente ciencia de la comunicacion puede
estudiar al deporte ocupando el espacio que otros dejan libre como
programas de investigacién, sabiendo que es una opcién de cons-
truccién de convivencia de las mas alta y compleja configuracién, y
por tanto muy pertinente como objeto de estudio. Y por otra parte la
Comunicometodologia, ensayara la sistematizacién de soluciones a
la problemadtica del deporte desde un punto de vista comunicolégico,

como una buena ingenieria. Asi estd la situacion.
4. La Comunicometodologia frente a las ingenierias del deporte.

No hay propiamente ingenierias del deporte, pero en cierto
sentido se han venido desarrollando en los Gltimos treinta o cuarenta
aflos, o quizas desde la post-guerra o antes. El punto es que estas inge-

nierfas no estan agrupadas como tales en algtin cuerpo tinico que las
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clasifique, y por supuesto su status no es del sentido comtin deportivo,
mas entregado a las preceptivas ordinarias de ejercicio fisico y estrate-
gia y tactica particulares. Cuando se habla de ingenierfa deportiva
gene-ralmente lo que aparece es la imagen de un robot, un atleta que se
configura como una maquina en el sentido de un motor de automoévil,
y que queda reducido a un dispositivo sin mente y que ejecuta opera-
ciones como una estufa, sin mucha gracia y sin reflexividad alguna.
Estas imdgenes son importantes porque nos muestran lo lejana que
estd la percepcion ordinaria de los desarrollos de la ciencia y de la inge-
nierfa aplicada al deporte, y lo lejano que esta el sentido comtn de la
estructura constructiva de la Cibernética y de las Ciencias Cognitivas.

En efecto la Ingenieria del Deporte puede construir a un atleta
como un eficiente robot ejecutor de tareas y operaciones, dentro de
la preceptiva ordinaria deportiva, hasta llevarlo a un rendimiento
mas alla de lo imaginado. Esto puede hacerse por medios legitimos o
ilegitimos, por medios legales e ilegales. Ese es un &mbito de juicio que
estd presente en las ingenierias deportivas actuales, que construyen
campeones individuales en cualquiera de las disciplinas deportivas, y
que impulsan el rendimiento en cualquier participacién grupal o colec-
tiva. Eso es real, la bioquimica del cuerpo, y la biomecénica del cuerpo
pueden ser alteradas en beneficio del rendimiento atlético y deportivo
en general. El punto clave es que todo atleta, y no atleta, cualquier per-
sona comun y corriente, puede ser percibida y construida como una
entidad cibernética, un robot, porque que el cuerpo humano, incluida
su mente, es una maquina, una sofisticada y compleja maquina, que

en ciertos comportamientos es mas simple y sencilla de intervenir y
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alterar. Todo esto es un reto para la cosmologia del sentido comun
deportivo y su registro imaginario.

En esta direccién la Ingenieria del Deporte estd en pafales,
las posibilidades de alteracién del cuerpo y su comportamiento son
tales que incluyen a la Genética y a nuevas areas de oportunidad,
como la Nanotecnologia, o las nuevas ciencias que observan a insec-
tos y animales diversos para aprender, para obtener la informacién
de ellos que se puede aplicar a la estructura biolégica y al compor-
tamiento humanos. En este espacio de posibilidades es donde aparece
la Comunicometodologia como una opcién mds entre las ingenierias
posibles del deporte. A la Ingenieria en Comunicacion Social no le in-
teresa en principio la alteracién del DNA genético para saltar mas o ser
mas fuerte o rapido, lo que le interesa es la alteracion de los patrones
meméticos de comportamiento, para obtener como resultado mejores
formas de convivencia y desarrollo persona, grupal y colectivo, gracias
a la estructura y organizacién del comportamiento y la interaccion en
las actividades deportivas.

Este es el punto, de forma semejante al suefio de los Victor
Frankenstein de la Ingenieria Deportiva de la bioquimica y la
biomecanica del deporte, la Comunicometodologia suefia con alterar
los patrones de interaccién humana, para mejorar la convivencia, la
reflexion colectiva, la afectividad, la relacién ecolégica en general. Este
es un proyecto complicado, supone identificar los elementos que en
la actividad deportiva impactan estas configuraciones de la conviven-
cia humana, para promoverlos, para desarrollarlos, para hacerlos evo-

lucionar. Como he mencionado estos elementos ya existen en forma
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evidente en nuestras actividades deportivas actuales. La competencia
promueve cierto tipo de alteridad, pero en el caso de las formas de-
portivas de grupo, va asociada a su opuesto, la cooperacion. La edu-
cacion dentro de estas formas deportivas produce ambos patrones de
comportamiento, construye ambas figuras cognitivas, las cuales segtin
ciertos estudios forman parte de nuestra herencia como especie. Este
es un primer escenario de la investigacion en Comunicometodologia
del Deporte, supone como se ha podido apreciar y organizar infor-
macion de muy diversa indole, desde asuntos paleontolégicos y an-
tropolégicos, hasta asuntos bioquimicos y psicolégicos sociales, la
Comunicologia es un procesador basico de informacién. El punto clave
aqui vuelve a ser la consideracion del deporte como intencionalidad,
qué pretendemos con la actividad deportiva. La pregunta es ;cudntas

cosas mas podemos hacer con ella?

VI. Epistemologia y ciencia de la comunicacién y deporte.
Construyendo una propuesta

5. Epistemologia Genética y Comunicologia del Deporte. La epis-

temologia bésica del espacio y del tiempo comunicolégico

El programa de trabajo hacia una Comunicologia posible buscé
primero hacer una revision bibliografica e historiografica de las fuentes
cientificas del pensamiento en comunicacién, para después buscar la
fundamentacion de una ciencia general de la comunicacion con alguna

base epistemolégica solida. El programa ha concluido con la primera
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parte de sus propésitos, ahora se encuentra concentrado en la segunda
parte. La Epistemologia Genética es en principio la base sobre la cual
se ensayard una propuesta de Comunicologia general, esta fundamen-
tacion se complementara con la revision de las aproximaciones a la in-
teraccion desde las perspectivas de la praxis, el andlisis institucional, el
socioanalisis, la investigacion accion, y otras propuestas. En la basque-
da de la asociacion analitica- 16gica entre la teorfa comunicolégica y la
préctica comunicometodolégica. Estas tareas adquieren su pleno sen-
tido cuando aparecen objetos concretos de estudio y operacién préac-
tica, como el deporte. En las préximas paginas aparecera un esbozo de
como se puede armar un proyecto de trabajo sobre el deporte desde
una perspectiva comunicolégica.

Lo que tenemos por delante son dos perspectivas epistemoldgi-
cas, la que permite fundamentar una ciencia de la comunicacién, la
Epistemologia Genética, y la que permite fundamentar una Ingenieria
en Comunicacion Social, el d&mbito reflexivo de segundo orden de
las propuestas de la praxis de la interacciéon. Ambas perspectivas ali-
mentan a las dos propuestas del proyecto de ciencia e ingenieria de la
comunicacién, inclindndose a un lado u otro segun el énfasis que se
busca. Estas afirmaciones necesitan un comentario. La comunicacién a
diferencia de otros objetos de estudio del mundo de la vida humana y
social, est4 cargada de una connotacién que en conceptos como la so-
ciedad, la cultura, la identidad, no aparece del todo clara, la dimensién
préctica del campo conceptual. No es que esa dimensién no exista en
esos otros conceptos, lo que sucede es que las ciencias que los han con-

struido son ciencias en un sentido tradicional, puntos de observacién
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y de comprensién del mundo. El punto en la comunicacién es que es
posible construir el concepto desde ese mismo punto de vista tradicio-
nal, pero también es posible apostar a incluir en la apuesta conceptual-
cognitiva la dimension de la misma vida viviéndose, no sélo observan-
dose y comprendiéndose.

La comunicacion estd hecha de vida en proceso, es practica. Es
posible buscar incluir esta condicién en un espectro conceptual no sé6lo
discursivo, sino perceptivo, al mismo tiempo. De ahi que la perspec-
tiva epistemoldgica de la Sistémica sea tan sugerente, la comprension
sintética a priori del mundo, frente a la comprensioén analitica a pos-
terior de la ciencia tradicional no sistémica. La Comunicologia busca
ser sistémica. Lo cual supone una construcciéon compleja de la reflexi-
vidad de quienes pretenden una accién comunicolégica. Sélo con esa
complejidad la percepcién sintética es posible, la percepcion analitica
supone una menor complejidad en el momento perceptual. Al separar
los elementos que componen un proceso, y al separarlos en el tiempo
de la observacioén y el andlisis, no generan una configuracion compleja
en el perceptor como consecuencia por necesidad. La pretension es que
esa complejidad sea una consecuencia del ejercicio perceptual comu-
nicolégico. Y en este sentido la vision del deporte desde este punto de
vista serd muy distinta a la tradicional.

Todo parte de la Epistemologia Genética, que propone que las
estructuras cognitivas vayan complejizando su manera de percibir,
asumiendo en cada momento de observacién el aprendizaje analiti-
co. Es decir, cada representaciéon, cada producto de observacion,

es mas compleja en tanto incorpora mayor nimero de elementos
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observados y organizados en relaciones conceptuales que los nom-
bran. La Comunicologia tiene en principio el interés en los sistemas
de informacién y los sistemas de comunicacion que componen y or-
ganizan al mundo. El punto es que el deporte sera percibido cada vez,
en cada momento que se le piense, en un nivel de complejidad mayor.
Es decir, la Comunicologia y el planteamiento epistemolégico genético
piden al observador mirar con mayor complejidad en cada vez al de-
porte, le exige observar su aprendizaje, ajustar ese aprendizaje en los
esquemas de percepcion previos, modificandolos, le pide que mejore
su manera de percibir en el momento de percepcién misma, incluy-
endo la informacion que ha percibido y est4 percibiendo. Los sistemas
de informacién y comunicacién del deporte seran enriquecidos por el
proceso mismo de observacién y andlisis en cada momento, y después
del cierre temporal del proceso en cada representacion resultante. Esta
seria la cualidad que importa por el momento enfatizar.

El deporte tiene, como otros campos de percepcion, una serie
de lugares comunes que se mantienen y funcionan como verdaderos
obstaculos para mejorar la percepciéon. La propuesta epistemolédgica
genética promueve que esto no siga siendo asi. Y en el sentido de la
Comunicologia, pide al observador que registre los sistemas de in-
formacion operantes, es decir la formas en que se ordena en forma
tradicional la informacién sobre el deporte, y que la organice segiin
las dimensione de difusién e interaccion, segiin sean sistemas de in-
formacién que se reproducen en el tiempo y el espacio, procesos de
difusién, o segiin sean sistema de informacién que se modifican por

el contacto con otros sistemas de informacioén, interactuando con ellos
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dentro de sistemas de comunicacién, procesos de interacciéon. Y en este
movimiento la Comunicologia percibe como el deporte es un sistema
de comunicacién que modifica, que reproduce, que induce, que con-
figura, formas de convivencia, de percepcioén, de sentidos del mun-
do. Otro asunto, como ya se ha afirmado aqui mismo es la intencién.
(Deseamos que el deporte contintie operando con los mismos sistemas
de informacién y comunicacion? O buscamos a partir de su matriz
constructiva moverlo en otra direccién con otros resultados. En este

punto aparece la Comunicometodologia.

6. Dialéctica comunico-praxiolégica y Comunicometodologia
del Deporte. La epistemologia compuesta del espacio y del tiempo

comunicoldgico

La epistemologia de la Comunicologia del deporte es simple,
porque en principio sélo le interesa mejorar la percepcién, complejizar
las estructuras cognitivas que nos permiten construir la percepcion de
lo que entendemos por deporte. Esto lo logra siguiendo las normas
criticas y reflexivas de la Epistemologia Genética, que asume la impor-
tancia de la construccién de representaciones del mundo, pero también
la importancia de la modificacién de esas representaciones a partir del
proceso mismo de la vida de observacion, reflexiéon, percepciéon. El
deporte en este sentido se moverd y se complejizard en la mirada co-
municolégica configurada epistemolégicamente en la Epistemologia
Genética. La Epistemologia se torna compuesta, cuando ademas de la

percepcion lo que nos interesa es directamente modificar la situaciones
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que estamos observando, intervenir en ellas, modificarlas, reformarlas,
reducirlas, enriquecerlas, asociarlas, aislarlas. El tiempo y el espacio
son una cosa cuando sélo se perciben, y otra cuando también se viven,
y otra mas cuando se intervienen. El transito de la Comunicologia a la
Comunicometodologia esta en el segundo escenario, un escenario que
es ambos, es Comunicologia cuando la vida se vive mientras la perc-
ibimos, y es Comunicometodologia cuando la vida se vive mientras la
modificamos voluntariamente. Y como en estas figuras siempre estan
presentes los otros, ahi es donde la comunicacién adquiere su méxima
presencia. La percepcion, la vivencia y la transformacion, son oper-
aciones que se realizan en compafiia. Pueden realizarse en soledad,
desde un solo punto de vista, pero en la apuesta de la Comunicologia
y la Comunicometodologia son operaciones siempre con otros, junto
con otros, para los otros.

El deporte entonces es una cosa cuando lo percibimos s6lo como
un objeto que se puede analizar, y después de ese analisis lo podemos
intervenir. Este escenario ya existe, y por cierto en forma muy pobre
y con una distribucién muy selectiva, solo lo ejercen los poderosos y
ricos. Es un escenario que puede expandirse. Este ejercicio de expansion
es Comunicolégico y Comunicometodolégico, asociado a los procesos
de difusién e interaccion. El conocimiento es uno cuando se recibe en
una sola direccién y para unos pocos, y otros cuando la forma misma
de procesarlo implica a muchos y en varias direcciones. La figura de
la red multiarticulada contra la figura de la telarafia uniarticulada. Se
puede conocer sobre el deporte y al mismo tiempo compartir lo que se

estd conociendo. El deporte es otra cosa cuando lo percibimos como
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algo que nos construye y nos reconstruye. En esta segunda perspectiva
la comunicacién es algo que se observa y se analiza, pero también el lu-
gar desde donde se observa y se analiza. Desde una perspectiva comu-
nicoldgica se percibe la comunicacién en el deporte al mismo tiempo
que se comunica esa percepcion. ;A quiénes? A todos los interesados,
a todos los involucrados. Porque aqui lo que interesa es el desarrollo
ecolégico de todo nuestro medio, no sélo ganar una medalla o ser me-
jores que el vecino.

Y por otra parte estd la dimension de la ingenieria, la
Comunicometodologia del deporte. Aqui lo que importa ademés de
conocer es evolucionar, mejorar las condiciones de vida generales a
partir de las practicas deportivas. Esto supone involucrar en el deporte
a agentes sociales no directamente asociados. Esto supone articular al
deporte a actividades y comportamientos no directamente relaciona-
dos. Esto supone difundir e interactuar con otros, distintos y aparente-
mente distantes, para empaparlos de lo que la percepcién, la vivencia
y la transformacién que con el deporte es posible. Y por supuesto esto
implica traer al mundo del deporte el conocimiento, la percepcién, las
tematizaciones, que en principio parecen ajenas, pero que tienen mul-
tiples interacciones con las practicas deportivas y la cosmologia que
ellas representan desde un punto de vista comunicolégico.

La Comunicometodologia del Deporte nos llevara a la cons-
truccion de mundos de convivencia que hoy conocemos pero que no
vivimos del todo. En el seno de las practicas deportivas es posible
construir las estructuras cognitivas que permiten mds dialogo, mas

y mejor interaccién con los demds, mejores habitos de cooperacién y
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solidaridad. Junto con las competencias tradicionales de promover la
fuerza, la habilidad, la destreza, la velocidad de reaccién. La pregunta
es ;qué queremos con el deporte? Existen respuestas inmediatas, pero
la propuesta epistemoldgica promueve que esas respuestas son sélo
el principio, aparecerdn nuevas percepciones, nuevas visiones, y por
tanto nuevas respuestas. Ese el horizonte posible para el deporte desde

el punto de vista de la Comunicologia y la Comunicometodologia.

Vallejo, 5 de mayo, 2007
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CAPITULO SEIS

COMUNICOLOGIA Y ESTETICA.
El béisbol como experiencia estética y de comunicacion

I. Experiencia y conocimiento. La experiencia estética en el
deporte, frente a la ciencia, la religion y el arte

Uno de los grandes temas contemporaneos para el pensamiento
y la organizacién del conocimiento es la complejidad de nuestras ex-
periencias. La vida cotidiana nos exige cierta percepcién del contexto
y la configuracion de las situaciones donde intervenimos. La inteligen-
cia ha sido considerada como el aparato cognitivo que requiere cierta
capacitacion para asociar en un momento dado una cantidad grande
de informacién respecto a una operacion concreta. Cuando una mente
individual estd en posicién de percibir y decidir de acuerdo al manejo
simultdneo de una gran cantidad de informacioén, y hacerlo en forma
exitosa, en forma convencional la calificamos de inteligente. Lo mismo
solemos hacer cuando lalectura y la decision correspondiente provienen
de una institucién, un aparato de estado, una comunidad de mentes
asociadas con un fin. La inteligencia es una capacidad de asociacién de
informacién que permite una representacién de un objeto, con un gran
nivel de detalle y de puntos de relacién sustantiva con otros objetos, y

esa cualidad puede encontrarse en individuos y en entidades mayores
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que individuos. La complejidad queda en estos casos apreciada por esas
mentes brillantes. El asunto se complica cuando la informacién requiere
evaluaciones de orden distinto al 16gico, como la emocién, y en tiempos
distintos al raciocinio, como en la simultaneidad o la sincronia.

El fisico espafiol Jorge Wagensberg en su libro Ideas sobre la com-
plejidad del mundo, presenta una propuesta sobre los tipos basicos de
conocimiento que aqui nos servira como base para una exploraciéon
ensayistica del deporte, y del béisbol en particular. La propuesta de
Wagensberg se construye sobre la idea de que hay tres tipos basicos
de conocimiento. El cientifico, el religioso y el estético. El primero esta
asociado a lo que se nombra como légica formal, procesos de induc-
cién-deduccidn, 16gica proposicional, que supone relaciones de verdad
a través de conectivos 16gicos y estructuras de relacién entre frases y ob-
servaciones. La ciencia tal y como la entendemos desde sus bases mas
duras en el método experimental, las ciencias basicas, la epistemologia
positiva y post-positiva. Es un tipo de conocimiento que se construye
sobre un movimiento que va del presente al pasado, y de ahi al futuro.
Es decir, s6lo se puede conocer el presente a través de informacioén del
pasado, y desde este movimiento se pueden hacer prospectivas hacia el
futuro. En cambio el conocimiento intuitivo de la experiencia religiosa,
supone una atemporalidad de base, se fundamenta en la iluminacién,
en la comprensién inmediata de algo por medio de un golpe energético
nominado como revelacion. La experiencia de la ciencia supone obser-
vacion, sistematizaciéon de observaciones, y un posterior proceso analiti-
co hasta configurar sentido de lo observado. La experiencia religiosa

es un golpe de energia, no necesita de nada parecido a la experiencia
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cientifica, y segtin algunos ese golpe de energia se puede inducir, se
puede promover, se puede buscar, pero sdlo se experimenta cuando
se experimenta, sin ningin método experimental parecido a la ciencia.
Es el tercer tipo de conocimiento el que aqui nos interesa, el estético.

Con el conocimiento estético aparece un tipo de experiencia que
permite equiparar al deporte con la plastica, la comunicacion en el pla-
no del presente, la simultaneidad de presencias entre el objeto y el su-
jeto de la experiencia estética. A diferencia del conocimiento religioso,
la fe, la experiencia estética requiere de un objeto de contemplacién y
un contacto sensorial y cognitivo complejo con el. En la experiencia
religiosa la observacion de un objeto puede detonar el conocimiento
mistico, pero el conocimiento por revelacion es independiente de la ex-
periencia sensorial. En cambio en la experiencia estética que genera un
conocimiento estético, la vivencia sensorial es indispensable, aunque el
resultado no siempre sea el mismo por la configuracién de la situaciéon
en que se verifica la vivencia, y la configuracion cognitiva del que la
experimenta. Como sea, la experiencia estética estd determinada en el
presente y en el momento de la contemplacion, vivencia de la situacion,
objeto, que se comunica con el sujeto que la vive y la experimenta.

El conocimiento y la experiencia estéticos difieren del cono-
cimiento y la experiencia cientificos sobre todo en el plano del tiempo
de la configuracion cognitiva. En la configuracion estética el presente
es el centro y tnico detonador de la experiencia, el momento mismo
de la vivencia. En cambio en el conocimiento cientifico algo semejante
pude suceder, pero la construcciéon del conocimiento depende del se-

gundo momento, el posterior al presente, cuando la observacion se
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sistematiza, se ordena, se pone en la forma de un discurso y un es-
quema de representacion. En el conocimiento estético se conoce en el
mismo momento que la experiencia estética se presenta en el contacto
entre el sujeto que percibe y el objeto percibido. Las formas cognitivas
del sujeto se ven impactadas por la forma percibida en el momento. Es
algo como amor a primera vista. Mucho del conocimiento cientifico se
produce se detona de forma semejante, pero sélo se constituye hasta
pasar por procedimientos temporales constructivos a posteriori.

La experiencia estética se contrapone a la experiencia comun de
la percepcién ordinaria, que se dedica a reconocer formas y estados for-
males, y donde una diferencia es asimilada con el tiempo, y reconocida
con sospecha, y desechada en la mayoria de los casos. La experiencia
estética es un golpe a la percepcion, disloca al esquema perceptivo,
lo conmueve. Y sobre todo acontece la percepcion cognitiva de una
emocion instantanea, un placer emergente. La experiencia estética al
igual que la mistica no se produce del todo a voluntad, pero puede
ser buscada por sistema, y encontrada por el mismo camino. En cierto
sentido ningln conocimiento nuevo es obtenido a voluntad, pero el
método colabora a su encuentro casi sistemaético. El gran punto de se-
paracioén entre uno y otro tipo de conocimiento es el efecto cognitivo y
la experiencia en el tiempo de uno y otros. Aqui estamos hablando de
lo que sucede cuando un espectador contempla una coreografia en el
deporte, un lance propio de la preceptiva del deporte, y que ademas
de calificarla como correcta o incorrecta, adecuada o inadecuada, per-
tinente o impertinente, se percibe como bella, como tnica, irrepetible,

superior, perfecta. Y esa experiencia lleva a buscar mas de lo mismo y
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promueve la reflexiéon sobre como pudo verificarse, sobre como puede
volverse a verificar, y sobre que estrategia se requiere como espectador
para que aquella sensacién vuelva a acontecer. Le sucede al melémano,
le sucede al buscador de nueva plastica, y le sucede a un espectador
del deporte en evolucién, en proceso de complejizacion de su vivencia

deportiva, de su vida, de su percepcién del mundo.
II. Belleza y Complejidad. El deporte como experiencia estética

Una afirmacién arriesgada en ciertos contextos cerrados a puntos
de vista sobre la estética asociados sé6lo a las llamadas bellas artes, seria
la de proponer al deporte como una experiencia estética. Aqui el punto
es la diferencia entre la aplicacién de un principio constructivo a un ob-
jetoy la delimitacién de un principio constructivo sélo a cierto tipo de
objetos. Esta diferencia no aparece como evidente en la preceptiva es-
tética clasica, que asocia ciertos objetos y précticas al mundo de la esté-
tica, y deja fuera a todo lo demaés. La racionalidad moderna supondria
un universo de la experiencia estética tan amplio como la aplicaciéon
de ciertos principios constructivos. Esto se expresa en el juicio sobre lo
artistico de un objeto por su apariencia dentro de ciertas normas. Este
espacio conceptual es amplio y requiere una profundizacién critica de
sus parametros de evaluacion y argumentacién. Aqui sélo quedaria
la imagen general de la distancia entre un concepto cerrado de arte y
experiencia estética, y un concepto abierto. En la figura de un concepto
abierto, todo puede ser arte, o promover una experiencia estética, en

mucho depende la situacién de la percepcion y su estructura cognitiva.
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Alguien con cierta estructura cognitiva abierta a la apreciacion estética
de cualquier objeto, esté en situacion de experimentar una experiencia
estética casi a cada momento, por lo menos como posibilidad. En el
otro extremo estaria una estructura cognitiva que no ha desarrollado
en forma suficiente su potencial como para permitir algo semejante.
Digamos que la experiencia estética depende en buena parte del
observador y la configuracién de sus esquemas de percepcion. Aqui el
punto clave, siguiendo la metodologia de la Epistemologia Genética
iniciada por el gran pensador Jean Piaget, es que hay un camino en la
formacién de esa estructura cognitiva que permite la experiencia es-
tética. Ese camino tiene una primera etapa formativa, un desarrollo, y
un estado de relativa madurez. Un mdsico, por ejemplo, puede apren-
der a tocar un instrumento, o a bien leer una partitura, sin desarrollar
por necesidad, o relacién causal a esos aprendizajes, una estructura
cognitiva sobre lo estético de alta complejidad. Pero si ademas de es-
tos otros procesos de aprendizaje sobre el oficio de la musica, también
promueve el proceso de estructuraciéon de la experiencia estética, lo
que tendremos es un musico de otro orden. Es decir, puede presen-
tarse la vivencia estética de la musica, sin ser un musico profesional de
conservatorio, y puede presentarse la practica de la musica sin un de-
sarrollo de la emocién estética superior. Este cuadro puede ir atin més
lejos en sus visiones, por ejemplo, un personaje asociado al arte puede
tener una estructura cognitiva de la experiencia estética menos aguda
que un personaje en apariencia alejado de ese campo de la vida social.
(Estética sin arte? ; Arte sin Estética? Ese podria ser un planteamiento

sintético de todo este argumento.
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El punto es que la experiencia estética no esta sujeta a las normas
preceptivas del arte oficial, y adn que todo esto esta sujeto a criticay a
fundamentacion, lo hasta aqui dicho es relevante cuando del deporte
hablamos desde un punto de vista estético. Cuando se habla de la rel-
acion entre arte y deporte se suele iniciar el contacto entre estos dos
espacios conceptuales como si fueran entidades separadas del todo.
La visién de lo artistico sobre el deporte se refiere a la representacion
formal, desde el punto de vista del arte oficial, de imagenes o formas
provenientes del deporte. Por ejemplo, una fotografia de una escena
deportiva puede calificarse de artistica, por la fotografia, no por la es-
cena. Lo mismo puede decirse sobre la musica, la literatura, las bellas
artes, es decir, cuando las bellas artes toman como tema y objeto de
representacion al deporte, este puede ser percibido como algo llevado
de un lugar no estético o artistico, a otro que si lo es. Y en esos casos el
juicio sobre la obra de arte atin estd bajo sospecha, el arte oficial tam-
bién tiene ciertos temas oficiales sobre los cuales trabaja, el deporte no
es de los preferidos, ni de los importantes. No se considera al deporte
como un objeto digno y a la altura de las bellas artes. En este ensayo no
s6lo es el deporte un objeto digno de las bellas artes, sino que él en si
mismo es arte, o puede ser considerado como tal.

El punto es entonces que lo estético esta en el punto de vista cons-
tructivo del objeto representado en la estructura cognitiva del sujeto que
percibe. El oficio artistico se desarrolla dentro de los limites de ciertas
normas constructivas, al artista se le exige el dominio de esas normas, y
la ejecucion de tal forma, que el resultado muestre la maestria sobre la

forma, y sobre la expresion de contenido en esa forma. El artista, segtin
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su dominio formal, expresa al mismo tiempo su capacidad de expresion
y su capacidad de dominio formal material sobre lo que contiene esa
expresion. El artista al ejecutar su maestria puede experimentar la expe-
riencia estética, al mismo tiempo que experimentar el dominio técnico
sobre su oficio. Otra caso es el del espectador, el que gusta de la obra
de arte, que puede suponer un dominio técnico similar al del artista,
0 no, y aun asi experimentar por lo que le sucede frente a la obra de
arte, una experiencia estética. Algo equivalente en un sentido cognitivo
sucede en el deporte. Dejado de lado el prejuicio de que el deporte no es
arte, y entendido que toda practica y objeto puede ser apreciado desde
un punto de vista estético, entonces el deporte también es un campo
de experimentacion de la vivencia estética. Y sucede en los dos actores
mencionados antes, pero ahora en el escenario deportivo. El deportista
puede experimentar al mismo tiempo que la certidumbre de la ejecucion
técnica impecable, la vivencia estética de la ejecucion, la belleza de la
composicion de lo ejecutado. Y por otra parte el espectador puede expe-
rimentar lo mismo, la belleza en la escena deportiva como obra de arte.

En el mundo de la tauromaquia se defiende que la pléstica de
las situaciones de encuentro del torero y el toro son estéticas, por
lo que en composicién estd sucediendo, y por la tensiéon dramatica
de lo que se estd escenificando en la danza de un hombre en cierta
coreografia, frente a la fuerza bruta del toro en la suya, todo en una
unidad que incluso tiene trasfondos miticos-simbélicos. En el de-
porte contemporaneo sucede algo similar. Es innegable que existe
una coreograffa, en algunos casos de una calidad técnica incompa-

rable. Que esa coreografia tiene fuerza plastica. Y que un espectador

148

Comunicologia e Ingenieria Social del Deporte

con un desarrollo cognitivo sobre lo estético, puede apreciar la escena
deportiva no sélo respecto a su resultado en competencia, sino en su
escenificacién como cuadro pléstico pleno de belleza y sentido. La
pregunta que surge es sobre lo que abre como posibilidades de apre-
ciacion del deporte esta perspectiva, y en ese sentido el planteamiento
critico sobre lo que se pierde en la percepcion tradicional del deporte
s6lo como una actividad fisica o una forma del espectaculo propia
de una experiencia cultural inferior, masiva, popular, y sin ningtn
contenido de vivencia cognitiva superior, como las bellas artes. El
deporte puede ser visto como una bella arte, y las bellas artes tam-
bién pueden ser apreciadas como si fueran una expresién vacia de un

orden inferior.
III. El béisbol como experiencia estética y de comunicacion

Y asi llegamos al béisbol. La primera imagen estética del béisbol
es su plastica, las formas visuales, las estampas que quedan después
de una gran jugada. Y aqui empieza el asunto, sobre la definicién de
una gran jugada. Por una parte el peso del marcador y por otra parte la
fuerza y belleza de la imagen plastica. En un sentido una gran jugada
es clave para el marcador, el aficionado la reconoce como importante
para el resultado de la pizarra. Pero por otra parte una gran jugada es
grande en si misma vaya como vaya el marcador, influya o no en el
resultado final. Y por supuesto la més grande es la que influye en el
resultado y al mismo tiempo es de una belleza plastica en si misma.

Esas jugadas son las inolvidables.
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La referencia en los casos anteriores es la unidad perceptual basi-
ca del juego, la jugada. Ese movimiento que dura desde que la bola
estd en juego hasta que el conteo se verifica y se inicia una nueva ju-
gada que supone un nuevo conteo. En el béisbol cada jugada cuenta,
y va a las estadisticas del juego. Por tanto es mas facil identificar la
gran jugada. El juego estd dividido en una serie de jugadas que una
tras otra llegan al final de una entrada, y en la dltima entrada con el
altimo out el juego termina. Es posible en este sentido una clasificacion
de jugadas, el juego esté digitalizado de tal forma que cada jugada se
distingue una de otra, y segtin su peso especifico puede ser, como de
hecho sucede, evaluada en su importancia para el resultado del parti-
do, pero también puede ser evaluada en un segundo criterio, el de la
belleza, desde una perspectiva estética.

Toda jugada tiene su belleza y algunas son sobresalientes. De en-
tre todos los tipos de jugadas, dentro de una tipologia general, algunas
son especialmente bellas. Asi el picheo tiene lo suyo, el bateo también, el
recorrido de las bases, la barrida para evitar el out en base, y los recorri-
dos en los jardines para atrapar un elevado, salvar un home run, o las
jugadas en cuadro para un doble play. En fin, el repertorio de jugadas
posibles no es infinito, y todo esto tiene una légica de presentacion, las
jugadas son previsibles. Esta doble cualidad permite que el especta-
dor esté atento a lo que se puede presentar, y siempre en disposiciéon
de apreciar una gran jugada. Todo espectador del beisbol sabe lo que
viene dentro de ciertos limites de prevision, y es dificil que pierda una
gran jugada por distraccién. El juego esta disefiado para que el espe-

ctador participe mentalmente en la previsién de lo posible, y dentro de
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este margen sorprenderse, gozar, conmoverse, con una gran jugada,
plena de belleza y expresion pléstica.

Este es el punto donde la comunicacién tiene su enfoque. El especta-
dory el jugador, saben mas o menos lo mismo sobre lo que puede suceder,
comparten la tensién de lo previsible y lo sorprendente. Al estar digitali-
zado, construido el juego jugada a jugada, cada una completamente sepa-
rada con claridad y precisién de la anterior, lo que comparten jugadores
y espectadores es mucho, tanto que cuando la jugada resulta en extraor-
dinaria, la comunidad de sentido y de emocion es completa, un auténtico
acto de comunion a partir de pacto de comunicacion entre jugadores y es-
pectadores. Lo mismo sucede en la dimension estética del juego. Jugadores
y espectadores reconocen una jugada bella, por esfuerzo implicado, por la
técnica expresada, por la competencia ejecutada, por la simplicidad del
movimiento complejo. Y la tesis aqui es que gracias a esta complicidad
por la comunicacién y por la estética este juego tiene una configuracion
superior de estructuracién cognitiva. Sobre esto un comentario mas.

La Comunicologia supone una estructura de relacién social com-
puesta por dos sistemas, el de informacién y el de comunicacion. Por el
primero es posible identificar lo que saben del juego jugadores y especta-
dores. En el caso del béisbol la coincidencia del sistema de informacién
sobre lo que el juego es, es muy grande, mayor que en otros deportes es-
pectaculares de masas. Esta configuracion sistémica se confirma en cada
juego debido a la digitalizacion jugada a jugada, decision a decisién, con-
teo a conteo. El sistema de informacion se confirma y se enriquece. La
estructura cognitiva de jugadores y espectadores crece, aprende, se com-

plejiza. Cada jugada muestra lo que el sistema prevé y determina, y por
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otra parte puede mostrar lanovedad de alguna variante. Hay un punto en
donde la sorpresa por variante ya no es posible, el juego se mueve dentro
de la previsibilidad del sistema, y tanto jugadores como espectadores sa-
ben lo que puede pasar. Si s6lo esto sucediera, el sistema de informacién
serfa casi la totalidad del juego, pero no es asi. El sistema de comunicacién
parte de este acuerdo de informacion, pero va més all4, por una parte el
equipo puede realizar la jugada que el espectador prevé, lo cual es un
tipo de comunicacioén que al espectador complace. Pero también el equipo
puede ejecutar otra jugada, lo cual marca que algo distinto puede suceder,
el espectador sabe que debe estar atento, su capacidad de prevision del
juego esta limitada por la ejecuciéon concreta en el campo, que puede o
no coincidir con lo que el espectador previo, y atn lo mejor, la ejecucion
misma de la jugada. Adn en el escenario de que jugadores y espectadores
coincidan con la prevision, el espectador observa la jugada, y esta pude
ser ejecutada con precision técnica, lo cual esta bien, puede fallar, lo cual
incluso se marca oficialmente como error, o puede ir mas alla de lo per-
fecto, sublimarse en una ejecucién esforzada y bella. Cuando sucede todo
esto, la estética esta en funcion operativa. El jugador y el espectador saben,
reconocen, cuando una jugada fue correcta, fue un error, o fue algo mas,
una belleza. El espectador va al estadio, prende el aparato televisor, con la
expectativa estética de la comunicacion con los jugadores, en espera que
los jugadores no sélo jueguen en forma correcta, sino que ejecuten con
belleza, el pacto de comunicaciéon entonces se cumple, y el juego es algo
mas que s6lo ejecucion atlética, es un campo de posibilidad de experiencia
estética en comunidad. El jugador lo sabe, el espectador lo sabe, y esta co-

municacion es la que permite el reencuentro entre ambos, una y otra vez.

152

Comunicologia e Ingenieria Social del Deporte

El juego resulta entonces en una situacion de comunicacién social
de una gran complejidad. El ser espectador del béisbol te permite poner
en ejecucion varias estructuras cognitivas en asociacion, por una parte
la memoria del sistema de informacién es indispensable, el juego tiene
un sistema de normas finito, pero no de facil acceso de una vez, requiere
un aprendizaje que no es corto. Por otra parte la percepcién del juego
supone una atencién constante en un ir y venir de tension y relajacion
jugada a jugada. El espectador participa del juego en este estar tenso y
no tanto a lo largo de tres, cuatro o hasta cinco horas. Recuerda lo suce-
dido dentro del juego y lo sucedido antes, tiene memoria digitalizada de
todo lo acontecido. Y por dltimo, distingue las jugadas segtin una racio-
nalidad de éxito o fracaso, y por otra parte distingue las jugadas con una
sensibilidad sutil de lo normal y lo extraordinario, desde un punto de
vista estético. Todo esto sucede casi al mismo tiempo, el espectador de
béisbol se comunica mds con el jugador que en otros deportes, porque
comparte su estructura de ejecucion dentro de una aparente frialdad
racional, comparte su estructura de previsién, en una dimensién com-
pletamente intelectual, y por otra parte comparte su emocion y su belle-
za, en una simultaneidad de pasion y sentido estético de la ejecucion. La
comunicacién en el béisbol tiene racionalidad, pasion, y belleza. Quiza
suceda lo mismo en otros deportes, pero no de la misma manera. En el
béisbol la participacion de estas tres dimensiones es casi igual en propor-

cién consciente y necesaria. Y esa es la gran diferencia.

Vallejo, 9 de junio, 2007
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CAPITULO SIETE

COMUNICOLOGIA Y FUTBOL
La vida social, el deporte, y el especticulo, desde una
perspectiva constructivista

I. Lamatrizcomunitaria del fatbol. Interaccién, construccion social
y el juego en equipo

La tesis basica de este punto es que el fatbol es una matriz de
construccién de vida social. Esto quiere decir que a partir de lo que
sucede dentro y alrededor del fatbol la vida social se configura de cier-
ta manera. El asunto no consiste en inventar una cualidad y atribuirla
al juego, tampoco en proponer caracteristicas que no existen. Aunque
algo de esto sucederd en la presentacion. El punto es reconocer lo que
el juego le ha hecho a la vida social, lo que el juego hace con la vida so-
cial. Es decir, mirar al fatbol no s6lo como un juego, separado de otros
6rdenes y guiones de la vida, sino como una guia de vida, una forma
de vida, un ejercicio cotidiano de conformacién de vida.

Esto es algo que esté en el origen mismo del deporte, y del fatbol
en particular. No hay en las practicas deportivas elementos de com-
posicion ingenuos, todo estd ahi por algo. No se trata de ser suspicaz
en exceso, ni imaginativo. Es sélo intentar observar lo que sucede y
reconstruir lo que ha sucedido. Empecemos por responder a la pre-

gunta por el contexto en el cual emerge la formacion y la consolidacion
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del fatbol. Esto supondria una investigacion historiogréfica fina, pero
antes de tan esforzada indagacién pongamos ante nosotros algunos
elementos para iniciar un esquema de analisis.

El fatbol es un juego de conjunto, donde el movimiento es el eje
de la composicion del tramite. Dos equipos se enfrentan, disputan el do-
minio de un balén e intentan conseguir un gol, un tanto que se logra al
introducir el balén en un marco de madera compuesto por tres palos, dos
verticales y un horizontal que une a los otros dos a cierta altura sobre el
piso, simple. Lo primero que salta a la vista es el movimiento coordina-
do del cuerpo individual en resonancia con los otros cuerpos, los de los
propios miembros del equipo, y los contrarios. La coreografia no puede
ser mas completa. El mejor equipo vence al equipo menos competente.
Siempre bajo la figura de lo que se entiende como juego de asociacion.
Solo esta cualidad del juego seria suficiente para calificarlo de extraor-
dinario. El aprendizaje del movimiento en grupo frente a otro grupo es
algo invaluable. Quizas la primera imagen se asocie a juegos de guerra,
pero las implicaciones mas alla del campo de batalla son evidentes.

En relacién con esta cualidad central estan otras, como las que
hacen referencia a las cualidades individuales de los jugadores, con
diversos puestos y funciones dentro del campo de juego y en ciertos
momentos del juego. Estas cualidades estan relacionadas a su vez con
las formas tacticas del movimiento general en el ataque y en la de-
fensa. Estas tres configuraciones, la primera y central mencionada en
un principio, y estas otras dos, pueden ser las figuras elementales de lo
que vemos y hacemos en el juego del fatbol. Pero el sentido se detona

por la asociacion del grupo.
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Y aqui se ubica la tesis de este texto. Lo que sucede cuando juga-
mos fiatbol no solo tiene efecto en el campo de juego, sino que afecta
lo que sucede fuera del campo de juego, en la vida social de los juga-
dores, y en la vida social de los espectadores. La primera imagen es
la del juego de conjunto y lo que esto provoca en el actor social. Jugar
fatbol supone una vision del tiempo, de la previsibilidad de los acon-
tecimientos posibles més probables y un dominio del espacio de su
ejecucion, tanto en la parte de defensa, como de ataque, y las conjun-
ciones y disyunciones que hay entre ambas formas basicas. Este punto,
tan importante para la formacién cognitiva de la relacion cuerpo-ac-
cién-imagen de la accion, se complejiza cuando entra en operacion la
cualidad central del fatbol, la relacion de mi propio movimiento con
el de otros. Aqui se pone en operacion un nivel superior de configu-
racion cognitiva, la que construye la alteridad, la base relacional de la
comunicacion, la interaccién con los compafieros de equipo y los opo-
nentes. El fatbol es una matriz constructiva de la interaccion humana,
promueve las figuras cognitivas de la colaboracion y la competencia al
mismo tiempo.

Todo esto hasta aqui presentado, se refiere sélo a la base préctica
elemental del juego. El espectador ideal es aquel que tiene la vivencia-
experiencia de lo que estéd sucediendo en el campo. En la medida que
esta sucede asi el espectador contintia su formacién en interaccion al
observar lo que acontece. El juego de esta manera retroalimenta lo que
en la base de su configuracioén préctica promueve, en la vivencia vir-
tual del espectador observando a los jugadores. Jugar fatbol te educa

en la interaccion, observar un juego de fttbol contintia la formacién en
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interaccion. La comunicacion tiene en el fatbol una potente matriz de
construccion practica.

A partir de aqui la figura fenomenolégica de la interaccion como
base constructiva de la vida social impacta a la cultura y la estructu-
ra social. Es decir, el fatbol se configura como una matriz de interac-
cién, y por tanto se vincula con formas culturales y sociales como la
dindmica familiar, las relaciones entre vecinos y amigos, e incluso las
relaciones de trabajo y las politicas. Esto ubica al juego mas all4 del
entretenimiento o de la sélo actividad ltdica o de salud fisica. El fatbol
puede llegar a correlacionarse con las figuras de la democracia o la
produccién econémica.

Pensemos por un momento en lo hasta aqui presentado. Un jue-
go de nifios, que se convierte en un espectidculo de masas, de pronto
aparece como una propuesta constructiva de vida social de una enorme
complejidad. El asunto es que lo tinico que hace falta para mirar, en
apariencia inofensivo, juego como algo mas es s6lo un punto de vista
distinto. La Etnometodologia nos permite percibirlo como un etnomé-
todo de la vida social cotidiana, y la Comunicologia como una matriz
constructiva de la interaccién, como base de la convivencia general
dentro de una estructura social.

Quizés lo que mas llama la atenciéon de estas imagenes es que
todo esto esta sucediendo de alguna manera. El fatbol estd presente
en nuestra vida en forma contundente. Si es cierto que es una matriz
de construccion de convivencia, de progreso, y todo lo que aqui se ha
apuntado, entonces porque el mundo que vemos no corresponde del

todo con estas imagenes. Pareceria que lo aqui expresado es incorrecto,
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y que el fatbol quizas es parte de lo contrario, de procesos de deses-
tructuracién, de descomposicion, de degeneracion, de la vida social. Y
este escenario tiene mas elementos para ser comprobado que el otro.
Sobre esta segunda opcién matricial se ocupa en parte el comentario

del siguiente punto.

II. La matriz empresarial del fatbol. Estructuracion social,
espectaculo y la vida como consumo

Alo largo del siglo veinte se fue configurando una forma de vida
que parecia tocaba al fatbol solo en parte, el dinero, la ganancia, la mer-
cancia. El juego esta construido de tal manera que esta dimensioén de la
vida contemporanea parecia tocarlo pero dejaba intacta, o casi intacta,
la estructura bésica, la emocién del gol, la tension del movimiento de
ida y vuelta a lo largo de noventa minutos en busca de una anotacion.
Parecia que la forma fatbol no se prestaba con facilidad al negocio, no
era una cosa que se pudiera producir y vender, era imprevisible en
su acontecer, no habia garantia de satisfaccién en la venta de un pro-
ducto enlatado y cuidado en todos sus detalles para conformarse justo
al gusto de un consumidor. Pero era cosa de tiempo, el juego se con-
virtié a lo largo del siglo en el espectaculo deportivo mds importante
del mundo. Esa situacién no puede entenderse sin entramarse con el
corazén de la vida contemporanea, el consumo masivo, el baile de los
millones de délares.

No hay duda que en este momento el fatbol es un gran nego-

cio mundjial. Pero como otros grandes negocios, sélo lo es para unos
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cuantos. Ese no es el tema central de este punto, lo que si es el tema
es lo que acontece con el donador del dinero, el espectador, el com-
prador de reliquias deportivas, el seguidor consumidor. El centro de
los comentarios siguientes es este personaje que se parece mucho al
descrito en el apartado anterior, y que coincide en muchos casos al cien
por ciento con el ciudadano comun que se educa en la vida social de
la interaccion al formar parte de la matriz comunitaria del mundo del
fatbol. Pero este es otro rostro de este actor social aprendiendo a com-
partir el tiempo y el espacio con otros, este rostro es el de un individuo
solitario, aislado en la penumbra o la luminosidad de su casa, mirando
un partido por television, que compro la camiseta de su equipo preferi-
do en una tienda especializada, para ponérsela cuando el juego se pre-
senta en horario nocturno, mientras la madre o la esposa, preparan una
botana para que la semana contraste en esos noventa minutos, con la
rutina, el fastidio, la humillacién, la decepcién, la frustracién, de los
dias obscuros de un trabajador comun, sin futuro, sin aspiraciones, sin
alegria.

Esta es la otra otra matriz del fatbol, si en el corazon del juego y
su vida social esta la interaccién y el movimiento hacia una cultura de
comunicacion, en esta otra configuracion el juego es s6lo una coartada
para vender, para promocionar, para ganar dinero, y la matriz con-
struye a un individuo como un consumidor, como un ser dependiente
de la emocion escasa que le proporciona un producto mercadotécnico
que el identifica con su juego preferido, que mientras mira el partido
toma una cerveza que le vende la publicidad que aparece en la misma

pantalla al mismo tiempo que la gran o mediocre jugada, que mientras
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mira el partido aprende en qué banco debe tener su dinero, en qué ca-
nal de television debe depositar su confianza, en qué partido politico
debe apostar su futuro, en que articulo para el hogar debe depositar su
deseo, en qué vida ofrecida por la pantalla debe configurar su sentido
del mundo, y sobre todo el gasto de su dinero.

Suena muy rudo, parece que es un exceso, ganas de molestar, de
perturbar la santa paz del paréntesis de la vida diaria que permite el
sentarse a ver un juego comodamente mientras comes una botana y
bebes una cerveza. Pero no es exagerado en absoluto, es s6lo un peque-
filo apunte de lo que sucede en realidad. La FIFA es una organizacién
mundial multimillonaria, coordinadora de una multitud de negocios
asociados a la imagen de dos equipos moviendo una pelota entre dos
porterias. En este momento estamos rebasando el costo de traslado por
jugador internacional de punta de cien millones de ddlares. Y la in-
flacion seguird. S6lo un jugador parecido a un héroe de tira cémica
puede vender y sustentar el negocio extraordinario del juego de pelota
mas popular del planeta. Del jugador que crecia con sus compaifieros
de equipo queda muy poco, ahora tenemos a una estrella del espec-
taculo que se vende al mejor postor, y que cambia de camiseta segtin
los ceros en un cheque de banco a su nombre o el de su apoderado. De
los equipos que eran los colores de la tribu, la personificacion de va-
lores y sentidos de la vida social y cultural, lo que tenemos ahora son
marcas, imagenes corporativas a través de las cuales fluye el dinero.
De la camiseta que se atesoraba y se reconocia como una segunda piel,
lo que queda es un anacronismo sustituido por una camiseta distinta

cada seis meses, o incluso menos, en la figura de comprar la nueva y
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tirar la vieja que ya no sirve. La matriz es otra, la del negocio, la del
dinero, la del consumo, la de la identificacion emocional con marcas.
La tribu qued¢ atrés, la comunidad futbolera como familia extensa es
un recuerdo que tiende a borrarse. El amor, la pasion, la convivencia,
han ido siendo sustituidos por el status, la ganancia, el consumo.

Esta matriz también construye vida social, lo hace en beneficio
de una estructura general de organizacién del mundo contempora-
neo, la producciéon econémica de ganancias como centro y aspiracion
individual y colectiva. En este sentido s6lo hace lo que le toca hacer,
tomar una forma cultural que tiene ciertos sentidos pre-capitalistas, y
ajustarla, convertirla en una flamante mercancia que deja mucho dine-
ro. El punto es que el ftbol también es un negocio, una importante y
boyante empresa. Los que dirigen este conglomerado no son depor-
tistas, ni promotores del deporte en un sentido estricto. No les inte-
resa ni la salud fisica, mental o social de los ptblicos consumidores de
sus productos, les interesa s6lo su bolsillo. Al encontrar que el negocio
funciona, la ambicién no tiene limite. Por ejemplo, un equipo como el
Barcelona, construido alrededor de la defensa regional de una nacién,
una lengua, un paquete de formas culturales, se descubre que también
vende. Vende eso mismo para lo cual fue configurado, identidad, len-
gua, sentidos del mundo. Y entonces la maquina, la figura industrial
de la fabrica, inicia su proceso de maquila de aquello que puede portar
un valor de cambio, al tiempo que en apariencia porta un valor de uso.
Y el negocio funciona. Pero no es suficiente, hay mas. La propia imagen
del equipo puede ser vendida mas alla de lo que fue alguna vez la in-

tencioén original supuso. Y por supuesto se pone en venta. Y funciona.
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Pero hay mas. El equipo puede trae jugadores carisméticos, excéntri-
cos, sexis, y continuar la venta. Todo lo que el equipo era esta primero
como base de la nueva empresa, después como referente garante de
ventas, y después como utilidad marginal minoritaria respecto a los
nuevos sentidos que para el mercado tiene el aparentemente mismo
equipo de fatbol.

Y por supuesto que se pone en peligro a la gallina de los huevos
de oro. Pero lo que descubre el empresario es que el peligro esta bajo
control. Con el tiempo la gente olvidard qué era lo que la ligaba a su
equipo preferido, lo que ahora la liga es lo mismo que la liga a otras
marcas, y opta por su equipo, como optar entre Coca Cola y Pepsi Cola.
La razén de fondo ya no existe, s6lo la razéon del momento efecto de la
campafa publicitaria en pantalla y espectaculares, que hoy puede te-
ner a la nifiez como concepto, mafana a los delfines, y pasado mafiana
a los senos de las mujeres maés bellas de la pasarela de moda, ;Y la otra
matriz, la comunitaria, la de la interaccién? Esa sigue ahi de alguna
manera, por el momento. Y sobre la compleja, extrafia y paradéjica in-

terrelacion entre ambas se ocupara el siguiente apartado.

III. La complejidad del mundo del fatbol actual. Hacia una matriz
de matrices, por un sistema de comunicacién deportivo posible

Las dos matrices del fatbol mencionadas son una hipétesis para
la comprension del fenémeno. Puede haber otras matrices involucra-
das, por ejemplo una que presentara al juego como una matriz de las

relaciones politicas actuales en los paises donde se ha desarrollado con
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cierta importancia, dando un lugar especial a la organizaciéon mundial
en paralelo a las figuras de la macro politica. Puede ser, y habria otras
opciones, mas culturales, religiosas, cognitivas. Por otra parte, el titulo
de matriz es s6lo para sefialar que son tramas elementales del tejido de
la vida social promovidas por el fatbol. Si propusiéramos a la segunda
matriz aqui presentada, la econémica, como la dominante, quizas mu-
chos estarian de acuerdo, algunos matizarian los juicios excesivos, otros
estarian en armonia con la importancia de la dimensién econémica, y
otros alegarian que incluso las imagenes presentadas se quedan cortas.
Asi de presente esta la importancia econémica del asunto. Aqui tam-
bién importa mucho la presencia de la primera matriz, la comunitaria,
tanto, que parece imposible pensar a la segunda sin la base, sin el fon-
do social-afectivo de la primera. El juego es un gran negocio porque
algo tiene extra al valor del objeto-cosa que se vende y se compra, algo
ademas del calor, del sudor, de la emocion del ganar o perder, de la
sensacion adictiva de la adrenalina producida por un gol. La vivencia
del jugar fatbol nos otorga una experiencia de la vida social que pocas
otras practicas nos permiten de esa manera. De ahi el carifio al juego,
al recuerdo de la camaraderia, de los amigos, la sensacién de que al ju-
gar sucedi6 algo que nos gusto, que quisiéramos repetir, que de alguna
manera repetimos en otras circunstancias ajenas al deporte, que nos liga
de manera emocional en el carifio y el respeto de los familiares y los
amigos. Ahi hay algo que es muy importante comprender, explicitar, y
en mas de un sentido promover y seguir desarrollando.

La perspectiva constructivista nos permite percibir a ambas ma-

trices y apuntar algunas hipétesis mds sobre sus relaciones actuales
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y posibles. La imagen es que la accién social construye a la vida so-
cial, que lo que los actores sociales hacen cotidianamente es la base
del mundo actual y posible. El punto es que solo viviendo, mirando
y entendiendo las situaciones concretas de la vida social estaremos en
la postura 6ptima para decidir si deseamos que la vida continte asi, o
proponernos alternativas, imaginarnos opciones distintas.

En primer lugar, ;jestan en lucha las dos matrices? ;colaboran?
Las respuestas a estas preguntas nos pueden dejar helados, sorprendi-
dos. En sentido estricto no lo sabemos en este momento, pero podemos
apuntar ideas sobre las dos opciones. Pareceria que en ciertos puntos
por menos, si es evidente que luchan. Para quien el fatbol es un acto
amoroso, la dimensién econémica corrompe al deporte. Un jugador
que quiere a su camiseta, a su barrio, a su lugar, a su gente, a sus com-
pafieros de equipo, de pronto tiene que cambiar todo eso por dinero. En
algtin sentido la situacion no esta bien, parece que le conviene a todos,
el juego como empresa de espectaculos lo promueve, mejora su estan-
dar de calidad, hay més dinero, todos ganan, el equipo, el jugador, los
espectadores. Pero algo se rompe, se tuerce, se lastima, se corrompe. La
ilusiéon de la comunidad desaparece, queda la verdad descarnada del
precio y del dinero que todo lo compra, que a todo lo convierte en una
mercancia. Aqui hay un enfrentamiento entre dos cosmovisiones, una
no puede convivir con la otra con facilidad.

Pero por otra parte, la colaboracién aparece en el mismo escena-
rio. Como espectador me interesa también tener el mejor espectéaculo,
que mi equipo favorito tenga los mejores jugadores, es mas, puedo

cambiar de equipo para seguir al que gana, al triunfador, al que tuvo
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mas dinero para pagar mds, para comprar a los mejores, para ofrecer
el mejor resultado posible, y sobre todo ganar, ganar a cualquier costo.
La matriz del dinero y la del triunfador se dan la mano, y todo lo que
estd por fuera del fatbol refuerza a esta pareja. El espectador olvida la
opcién comunitaria, la mira retrégrada, antigua, insignificante. Pero a
la empresa le hace falta que la gente crea, no sélo que apueste por el
ganador, necesita que los equipos mantengan la ilusiéon de la comuni-
dad para llenar los estadios, vender los tiempos de televisiéon, vender
camisetas y encendedores con el escudo del club deportivo amado.
Para la empresa el sentido de comunidad no es un obstaculo a priori,
si y solo si, se convierte en un problema para ganar dinero. Pero lo
contrario es bienvenido y reforzado. La empresa invierte en mantener
la fe, el amor, el entusiasmo, porque sabe que eso es el corazén del
asunto, y que eso vende y construye consumidores. De su parte no
hay problema con la parte comunitaria, la colaboracién se consolida en
forma bizarra.

Desde el otro lado la situacién es diferente, pero también puede
ser convergente. De las dimensiones cognitivas que tiene el deporte,
y en particular el fatbol, cuentan tanto la competencia fisica, como la
intelectual, como la afectiva. Fisica, en tanto el deporte tiene connota-
ciones de salud y buena forma del cuerpo. Intelectual, en el sentido de
la tactica y la estrategia que supone competir contra otros y vencerlos
en el campo de juego. Afectiva, en tanto que la vinculacion con los otros
es clave para jugar, el companerismo, el amor a la camiseta, la identifi-
cacion con lo que connota la trayectoria del club y la gente que lo sigue

y lo estima. En el caso del fatbol aparece una cuarta dimension, la de
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comunicacion, la que construye la relacion deportiva como una matriz
de relaciones sociales. Jugando aprendes a respetar, a colaborar, a con-
vivir, a sentirte parte de un grupo. Alrededor del juego el jugador prac-
tica y experimenta la vivencia de sentir a otros y ser sentido por otros.
Y algo central, es mds importante jugar que ganar, es mas importante
el proceso social del juego que el resultado de un partido o un campeo-
nato. Cuando esto se transforma en sélo ganar, en lo deportivo, para
obtener el prestigio suficiente para otras cosas, como ganar dinero, el
juego deja de ser grupal y comunitario, se torna individual y empresa-
rial. Todos se mueven por la ganancia, no por la convivencia. Y en este
escenario tanto el jugador como el espectador negocian, dejan en un
segundo lugar a la matriz comunitaria, y aceptan y se construyen en la
matriz empresarial. No desertan del todo de la matriz basica, pero le
atribuyen mds importancia y valor a la matriz subsidiaria, emergente.
Todos colaboramos desde nuestra matriz comunitaria con la matriz
empresarial, y nos gusta el resultado, tenemos mejor espectaculo y
mas vinculo con el triunfo, incluso internacional, mundial. Nos senti-
mos mas fuertes y poderosos, y eso nos gusta. Lo que perdemos en el
camino no llegamos a apreciarlo, y pensamos y sentimos que sigue ahi,
y que las dos matrices pueden convivir sin ningtin problema.

Desde esta situacion de confrontacion o colaboracién emergen
algunos mundos posibles hacia el futuro. Uno en donde el fatbol tal y
como lo conocimos alguna vez desaparece, y se convierte en otra cosa,
algo mas parecido a un circo o una obra de teatro, sélo espectaculo. Y
otro donde el fatbol resiste en su primera matriz la embestida de la

comercializacién, sobrevive, y se transforma en una palanca para el
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desarrollo social y comunitario. Al tiempo que es un espectaculo, como
en cierto sentido sucedi6 con el béisbol en la historia de los Estados
Unidos, el deporte sigue siendo un sistema de comunicacion basico
constructivo de la vida social. Entre estos dos escenarios hay muchos
otros, como los que se manifiestan en la violencia en los estadios, en
la figura de la tribu como horda que arrasa una ciudad con el resen-
timiento, el rencor, la rabia, del caido, del golpeado. Pero estos dos pre-
sentados aqui son los extremos segtin la hipétesis de las dos matrices.
El punto es partir de la vivencia que nos da el juego, esa sensacion de
placer y de compania, hacia otras tramas que estan ahi, que nos con-
struyen, que nos tejen como actores sociales en convivencia con otros
actores sociales. Darnos cuenta de lo que pasa, pero también preguntar,

(qué deseamos que suceda? ;qué estamos haciendo para que suceda?

IV. Comunicologia y Fatbol. Las matrices del deporte y la vida
ante la ciencia de la comunicacién

Todo el apunte hasta aqui ha sido hecho desde la ciencia de la
comunicacién. Por una parte la Comunicologia desde su vertiente
fenomenoldgica, y que siguiendo el camino de la Etnometodologia,
propone a la Comunicometodologia como una perspectiva que se cons-
truye desde la vision misma de los actores sociales y sus practicas so-
bre lo que los une y qué es lo que tienen en comun, y cémo llegan a
ello. Desde ahi la Comunicologia hace la hipétesis de la primera ma-
triz, la comunitaria, sobre la figura constructiva del fatbol desde la cul-

tura de interaccién que promueve. Por otra parte la Comunicologia
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desde su perspectiva sistémica, que propone a la dimensién econémica
de la vida social como un perfil estructural de la vida contemporanea
que nos construye dentro de patrones de intercambio de mercancias
por dinero. Ahi la matriz empresarial tiene sentido. Ambas configura-
ciones hipotéticas tienen un curso de observacion y analisis técnico y
cientifico que puede llevarnos a mejores juicios que los que hasta aqui
han aparecido.

La observacion fenomenologica es una apuesta por la racionali-
dad propia de cada actor observando su propia conducta y patrones
de interaccion. En este sentido es un riesgo calculado que exige una
empatia muy alta entre el observador externo y el observador interno
de cada situacion. El investigador, que es el observador externo, entra
en contacto con las situaciones a analizar a través de la vision, dis-
curso, reflexividad, de los actores directos. En el caso del ftitbol esto
supone interactuar en forma intersubjetiva con los futbolistas, con los
jugadores y cuerpo técnico. Y por otra parte hacer lo mismo con los
espectadores, con los seguidores de los jugadores, desde el juego en la
escala mas elemental del deporte de aficionados, hasta la escala mas
alta del deporte profesional. Serfa a partir de estos intercambios de vi-
siones, discursos y reflexividades, que el observador externo tendria
elementos para inferir lo que ahi sucede, en sucesivas aproximaciones
a las situaciones cotidianas asociadas al juego, desde el entrenamiento
y su contexto, hasta el partido y el suyo. La Comunicologia estudia
todo esto a través de la dimension general de la interaccion en los siste-
mas de comunicacién, es decir los contextos de sentido que la gente

construye mediante sus procesos de interaccion cotidianos.
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En el caso de la observacion sistémica lo que sucede es que el
observador externo se guia por indicadores construidos a partir de cate-
gorias construidas en esquemas y modelos de lectura de las diversas
situaciones asociadas al fatbol. La hipétesis de la matriz empresarial
supone el domino de estadisticas propias del mundo econémico, asi
como modelos de decision y estratégica propios de ese &mbito de orga-
nizacién de la vida. El investigador mediante estos datos va ajustando
sus hipotesis y acomodando datos y modelos al mejor escenario posible
de representacion de lo que est4 sucediendo. En mucho la observacion se
enfoca a fenémenos de difusion, en el contexto directo de la publicidad
y la mercadotecnia de la venta de mercancias asociadas al fatbol, empe-
zando por los jugadores y los equipos, y siguiendo con los tiempos de
television, camisetas, y todo lo demas, la cerveza y los aparatos de tele-
visioén, por ejemplo. Las empresas tienen estrategias de comunicacion
difusion con sus publicos mediante la accion de sus campafas y la pre-
sentacion mediatica de sus productos mercantiles. La Comunicologia
estudia estos asuntos en la dimension general de difusién de sistemas
de informacion, es decir los elementos que la empresa necesita que com-
partamos con ella, para comprar lo que ella nos ofrece.

Un elemento clave de estos dos programas de trabajo es la posi-
bilidad de intercambiar perspectivas para ajustar visiones y versiones.
Asi por ejemplo se puede trabajar en forma fenomenolégica de la in-
teraccion con la matriz empresarial, buscando la vivencia de ella en
los puntos de vista de los actores sociales directos. Y por otra parte se
puede trabajar con una perspectiva de difusién de sistemas de infor-

macién con la matriz comunitaria, para averiguar como es que en el
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tiempo se ha difundido esa vision del fatbol y como se est4 divulgando
hoy en dia. Las dos dimensiones basicas de la Comunicologfa, la inter-
accion y la difusion son ttiles para entender y estudiar ambas matrices
en el juego analitico de los sistemas de comunicacion y los sistemas de
informacion. Otro asunto es la decision sobre los programas metodo-
l6gicos més adecuados para ello.

En el punto de los programas metodolégicos, el como directo de
la observacion, el registro y el andlisis de informaciéon sobre la hipote-
sis de las dos matrices sociales del fatbol, el asunto es muy interesante.
Para la perspectiva comunicometodolégica, mds cercana a la hipétesis
de la matriz de comunidad, es necesaria la consistencia con la visién
fenomenoldgica de la vida social. De esta manera la indagacién de los
comunimétodos asociados a la préctica del juego y a la posicién como
espectador en el fatbol, es el centro del programa de investigacion. Es
decir, se trata de que la gente explicite en que forma el fatbol construye
comunidad de interaccién y método de interaccion segtn la hipétesis
general. Esto se logra mediante observacién participante y entrevistas
en profundidad, historias de vida y grupos de discusion. Es decir, las
técnicas de investigaciéon mas cercanas a la observacién etnogréafica y
al andlisis e interpretacion de los discursos naturales son las més adec-
uadas. El andlisis en un caso sigue un curso etnometodolégico de tax-
onomias y mapas de la vida social, y en el otro de anélisis del discurso.

En el caso de la perspectiva de analisis sistémico, mds cercana a
la visién primaria de la hipétesis de la matriz empresarial, lo que ten-
emos en principio es una necesidad de andlisis matematico de datos

estadisticos sobre consumo y oferta econémica. Esta informacion se
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complementa con un adecuado disefio de encuestas para obtener la
perspectiva particular de los consumidores en sus patrones de con-
sumo, asi como la ubicacién de ellos en su vida social. Se requeririan
también entrevistas guiadas con los empresarios para obtener de ellos
la informacién complementaria sobre sus intereses, tacticas, estrategias
y visiones del mercado del fatbol. El trabajo culmina en la configu-
racion y contrastaciéon de modelos sobre el comportamiento individual
y colectivo. Como ya fue sefialado ambos programas metodolégicos,
el més cercano a la matriz comunitaria, y el més cercano a la matriz
empresarial, se pueden intercambiar o combinar, para obtener una in-
formacién mejor y mas compleja sobre la hipotesis de cada matriz y
sus interrelaciones.

Un apunte tltimo, la Comunicometodologia, que se mueve mds
cercana a la hipétesis de la matriz comunitaria, tiene su versién mas
extrema en la intervencién para la promocién de la auto-organizaciéon
de los actores sociales, que se empoderan con la informacion derivada
de su propia reflexividad enriquecida con sus propias visiones e in-
formacién alterna. En este caso la indagacién sobre la interaccion pro-
mueve la complejidad de la propia interaccion por los propios actores.
Lo que se configura en programas de desarrollo comunitario de orga-
nizaciones no gubernamentales (ONGs) o de programas sociales de los
aparatos publicos de gobierno, ademas de los movimientos sociales y
ciudadanos en diversos sentidos. En el caso de la visién sistémica, mas
cercana de la hipotesis empresarial, la indagacion supone la obtencion
de informacion que puede mejorar la difusién de los sistemas de infor-

macion propios de las campafas de mercado. En este sentido pueden
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empoderar a la estructura de mercado que envuelve al fatbol desde
una perspectiva econdémica. Las empresas serian mas eficaces, mas
imaginativas, mas productivas, con mejores modelos a partir de mejor
informacion, desde los equipos de fatbol, pasando por las televisoras
y todas las demds corporaciones comerciales asociadas al negocio. Y
por supuesto en estos dos casos la estrategia puede ser combinada,
empoderar a los actores de la interacciéon y a los protagonistas de la
empresa, para mejor desarrollo de sus propios &mbitos y una mejor
comunicacion entre ambos. Ese seria el horizonte deseable propuesto
por la Comunicologia para el mundo del fatbol desde una perspectiva

constructivista.

Vallejo, sabado 3 de mayo 2008
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CAPITULO OCHO

INGENIERIA EN COMUNICACION SOCIAL,
COMUNICOLOGIA, Y PERIODISMO DEPORTIVO

I. Presentacion

El tema del periodismo deportivo ha sido un asunto derivado
de una agenda que tiene al espectadculo como centro de su gestion. Los
periodistas deportivos son los encargados de calentar el ambiente antes
de un evento espectacular, y de cosechar la atencién sembrada después
del evento. En cierto sentido dependen del espectaculo, pero en otro
son sus promotores, sus gestores. Ese es su nicho, en casi ningtn caso
conocen o actdan en algtn otro sentido. El espectaculo deportivo tiene
por otra parte una connotacién inmediata comercial, es un negocio, y
por tanto el periodista deportivo es un componente del negocio del
espectaculo deportivo. En otros sentidos alternos y complementarios
el espectaculo deportivo también tiene connotaciones politicas, es con-
veniente para mantener en tension a un publico que de otra manera
podria concentrarse en asuntos mas delicados para el status quo, como
la explotacién, la dominacion, la enajenacion. El periodista deportivo
en este sentido también es un colaborador de la elite en el poder, el
mantiene la atencién en el espectaculo deportivo para desviarla de

otros componentes de la vida social. En sintesis, el periodista deportivo
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es un agente de la reproduccién mas evidente de la vida social y cul-
tural, en ningtn sentido busca algtin cambio, o mejorar las condiciones
de vida de la sociedad, lo suyo es muy sencillo, mantener prendida la
atencion en el espectaculo deportivo, fomentarla, llevarla hasta donde
sus oficios se lo permitan, lo demds no es asunto suyo, aunque ter-
mine siendo el complice més eficiente de sistema general de la vida
social, y de muchas de sus estructuras particulares, como el racismo,
el sexismo, el nacionalismo, el consumismo, el hedonismo. ;Podria ser
de otra manera? ;Seria posible un escenario distinto? ;Podria el pe-
riodismo deportivo llegar incluso a ser un agente del cambio social?
¢(Podria el periodismo deportivo llegar a ser un detonador de comple-
jidad y desarrollo de las condiciones subjetivas de una mejor sociedad?
Quizés, estas posibilidades y otras, incluyendo a la situacién actual,
se pueden percibir, describir, entender, promover, y modificar, con
mayor precision desde una perspectiva conceptual y técnica, desde la
Comunicologia posible y la Ingenieria en Comunicacion Social.

II. Comunicologia e Ingenieria en Comunicacién Social

El programa hacia una Comunicologia Posible ha desarrollado
una propuesta sobre las bases para una ciencia general y una ciencia

social de la comunicacién durante ocho afios, de 2001 al 2009'. Esa

1 La informacion sobre este proyecto se puede encontrar en el portal del Grupo ha-
cia una Comunicologia posible (GUCOM). http://comunicologia-posible.iespafia.es/
También existen trabajos que presentan en forma sintética la historia del GUCOM.
GALINDO Caceres, Luis Jesus (2009) El programa de la Comunicologia po-
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propuesta se configura sobre la imagen de la relacién de una perspec-
tiva tedrica y una perspectiva practica del conocimiento de la comuni-
cacion. En unsentido conceptual la dimension social de la comunicaciéon
se mueve hacia la configuracién de una Comunicologia Social Posible,
y en un sentido practico el movimiento es hacia la configuracién de
una Comunicologia Social Aplicada, una Comunicometodologia y una
Ingenieria en Comunicacion Social.

La Comunicologia Social posible parte de las genealogias que la
han constituido en forma histérica®. Segtn el proyecto del GUCOM,
Grupo hacia una Comunicologia posible, esas genealogias se agru-
pan en tres macro fuentes principales, ciertas Ciencias Sociales, ciertas
Ciencias del Lenguaje, y ciertas Ciencias del Control’, en las cuales se
configuran por lo menos nueve fuentes cientificas histéricas del pen-

samiento en comunicacion®. Todo ello lleva a pensar que con el marco

sible y el GUCOM (Grupo Hacia una Comunicologia posible). Texto publi-
cado en la Revista Comunicologi@: indicios y conjeturas, Publicacion Elec-
tronica del Departamento de Comunicacion de la Universidad Iberoamericana
Ciudad de México, segunda época, numero 10, otofio 2008 (articulo) http://revista-
comunicologia.org/index.php?option=com_content&task=view&id=246&Itemid=89

2 El GUCOM desarrolld durante sicte afios tres proyectos de inves-
tigacion, uno sobre bibliografia, otro sobre historiografia, y el ter-
cero sobre epistemologia. En el proyecto historiografico se trabajaron
las genealogias del pensamiento conceptual tedrico en comunicacion.

3 La propuesta del proyecto GUCOM en Historiografia de la cien-
cia se puede encontrar en el siguiente libro: GALINDO Céceres, Luis
Jesus  (2008) (Coordinador) Comunicacion, Ciencia e Historia. Fuen-
tes cientificas hacia una Comunicologia Posible. McGraw Hill, Madrid.

4 Esas nueve fuentes cientificas histdricas son presentadas en el texto Comu-
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genealdgico presente en las nueve fuentes de pensamiento en comuni-
cacion, se tiene informacion y organizacion conceptual suficiente para
el reconocimiento de la existencia de una ciencia de la Comunicacién
Social posible, y que este fenémeno estd en emergencia en este mo-
mento. Este movimiento se complementa con su contraparte préctica,
una perspectiva de accién directa sobre las formas de la comunicacion
social existentes en la composicién de la vida social, para intervenirlas
en algun sentido. En esta parte practica aparecen dos perspectivas, la
Comunicometodologia y la Ingenieria en Comunicacion Social.

La Comunicometodologia forma parte de la genealogia fenome-
nolégica del pensamiento sociolégico de la Etnometodologia®. Segtun
esta genealogia la reflexion sobre lo social es una actividad natural de
todo actor social, y por tanto el conocimiento de lo social es posible
reconocerlo y sintetizarlo en el marco de la vida reflexiva de todo actor
social, en oposicion a la perspectiva clasista que sélo legitima el cono-
cimiento social proveniente del grupo especial de los socidlogos. En el
campo de la comunicaciéon se propone una configuracion semejante. El
conocimiento de la comunicacién social puede ser sintetizado por los

propios actores de la vida comunicacional. Y algo mads, ese conocimiento

nicacion, Ciencia e Historia, y son a saber: La Sociologia Funcionalista, la So-
ciologia Fenomenologica, la Sociologia Critica, la Sociologia Cultural, la Psi-
cologia Social, la Economia Politica, la Lingiiistica, la Semidtica y la Cibernética.

5 La propuesta sobre la relacion entre Comunicologia y Comunicometodologia se en-
cuentra en el siguiente texto: GALINDO Caceres, Luis Jests (2009) Comunicologia,
Etnometodologia y Comunicometodologia. La comunicacion como accion y como re-
presentacion reflexiva constructiva. En Razén y Palabra, Numero 67, marzo-abril de
2009, marzo 5de2009. http://www.razonypalabra.org.mx/anteriores/n67/jgalindo.html
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puede ser construido desde la misma actividad de la comunicacién, y
por tanto pueden modificarse las configuraciones de la comunicacién
social desde las mismas situaciones de comunicacién. Los actores so-
ciales de la comunicacién pensando y analizando su situacién pueden
modificar ala vida social vivida asi como sus practicas de comunicacién,
desde ese mismo marco, el de la comunicacién social vivida.

Una Ingenieria en Comunicaciéon Social toma todo lo anterior
como parte de su cuerpo de conocimiento®. Por tanto asume tanto el
conocimiento obtenido por la investigacion de los comunicélogos,
como por la reflexiéon de los actores sociales sobre la comunicacién
dentro de las propias situaciones de comunicacién. El punto clave es
articular a los diversos observadores, hacerlos confluir y dialogar, pro-
mover a la observaciéon en un sentido técnico para obtener informaciéon
desde los diversos puntos de vista, y mediante las propias formas de la
comunicacién enriquecer esos diversos momentos y lugares de obser-
vacion en beneficio del aumento del gradiente de posibilidades cons-
tructivas de las mismas situaciones de comunicacién. La Ingenieria en
Comunicacion Social requiere una buena y potenciada Comunicologia
Social, una poderosa Comunicometodologia, y todo ello permitird me-
jorar a la comunicacién social, al percibirla, describirla, entenderla, in-

tervenirla, ajustarla, desde los multiples planos que todo el ejercicio

6 La Ingenieria de la Comunicacion Social esta presente en el proyecto de la Comuni-
cologia posible desde el ano 2001, pero es hasta el afio 2009 que se configura como un
proyecto en si mismo con los antecedentes del trabajo en Comunicologia Social posi-
ble dentro del GUCOM, el Grupo hacia una Comunicologia posible, durante los afios
2003-2009, y del trabajo en Comunicometodologia e Ingenieria Social dentro de la
RICC, laRed de Investigacion y Comunicacion Complejas, durante los afios 1996-2000
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permite en su desarrollo y complejidad’. La comunicaciéon aqui es
entendida como una configuracién de formacién de comunidad, de
vinculacién, de interaccion, de intersubjetividad, en un gradiente de
mayor o menor intensidad y densidad, de mayor o menor compleji-
dad, organizacién. El concepto mismo de comunicacion es visto aqui
como una forma general de la vida social, como una forma general de

configuracién de lo social, de construccién de lo social®.

III. Comunicologia, Ingenierfa en Comunicaciéon Social y
Deporte

Eldeporteesunobjetodeestudio posible desdela Comunicologia’.

7 Toda la propuesta practica de la Comunicologia tiene un ensayo en el libro; MACIAS,
Norma y Diana Cardona (2007) Comunicometodologia, UIC, México. De este texto es
muy pertinente la introduccion de Jesus Galindo que explora el espacio conceptual del
concepto de Comunicometodologia desde una perspectiva de Ingenieria Social.

8 El concepto de comunicacion es un tema central en esta propues-
ta, sobre su exploracion se pueden revisar los materiales de Jestis Galin-
do y otros componentes del GUCOM presentes en los seminarios GUCOM-
UACM de los afios 2005-2008. http://comunicologia-posible.espana.es/

9. Dentro de los trabajos de la Red Deporte, Cultura y Socie-
dad, Jesis Galindo ha publicado varios textos sobre el tema, el prim-
ero de ellos es una agenda amplia para un programa de estudios:
GALINDO Caceres, Luis Jesus (2005) Comunicacion y Deporte. Un Ejercicio de
Exploracion, Especulacion y Analisis, Hacia una Comunicologia Posible. Texto
publicado en la Revista Comunicologi@;: indicios y conjeturas, Publicacion Elec-
tronica del Departamento de Comunicacion de la Universidad Iberoamericana Ciu-
dad de México, primera época, nimero 4, otoflo 2005 (articulo) http://revistaco-
municologia.org/index.php?option=com_content&task=view&id=101&Itemid=97
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La actividad deportiva vista como una configuracién de comunicacién
permite construir comunidad, sentido comtn, patrones de solidari-
dad, de cooperacion, de coordinacién. La préctica deportiva mas alla
de sus implicaciones de educacién fisica, de salud ptublica e individual,
de disciplina, de espectacularidad, tiene un vector de conformacién de
lo social en el sentido de crear habitos de comunicacién, de fomentar
préacticas de comunicacion, sentidos sociales desde la comunicacion.
Solo basta pensar en el fatbol, el deporte mas extendido en el planeta y
en México. Al practicarlo los jugadores aprenden también a trabajar en
grupo, a colaborar en equipo, adquiriendo formas cognitivas de rela-
cién individuo-grupo. Todo ello de una manera tal, por la operacién
tactica del juego, que no seria posible obtener por otros medios. Esto
por supuesto es posible reforzarlo en la actividad cognitiva de la au-
diencia en una transmision de television, o en la puesta en escena de la
asistencia a un estadio. Asi que si se promueve el fatbol en el sentido
de la competencia, la lucha por destacar en forma individual, se estara
configurando una cultura de comunicacion de un tipo. Pero si se pro-
mueve el fatbol en el sentido de la colaboracién, de la solidaridad, de
la incorporacion y asociacion complementaria e integral a un grupo, se
estara fomentando otro tipo de cultura de comunicacién.

En el ejemplo anterior se puede percibir con claridad lo que una
concepcion de la practica deportiva pude tener como consecuencia en
la practica de la vida social en general, de la vida ciudadana en par-
ticular. La investigacién comunicolégica del deporte puede identificar
los elementos de los diversos tipos de practicas y sentidos de la co-

municacién social que estdn presentes en nuestras actuales formas de
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aprender y practicar los diversos deportes. Pero también puede imagi-
nar el espacio de posibilidades que esas practicas tienen a partir de sus
propias operaciones. Jugando fatbol se puede formar ciudadanos de
diversos tipos segun el énfasis que se haga en los diversos aspectos que
lo componen como practica deportiva y comunicacional®.

Aqui es donde aparece la dimensiéon constructiva de la practi-
ca deportiva en relacién a la vida social, percibida y configurada en
este caso desde la perspectiva de la comunicacion. La Comunicologia
puede describir e intentar comprender todo lo que hoy esta presente en
nuestras practicas deportivas en este sentido, también puede recons-
truir nuestra historia al respecto. Y sobre todo puede proponer hori-
zontes de posibilidad. Seria a la Ingenieria en Comunicaciéon Social a
la que le tocaria desarrollar desde programas especificos la promocién,
el reforzamiento de unos y otros sentidos presentes en todo lo descri-
to y comprendido desde la vision comunicolégica. La Ingenieria en
Comunicacién Social tiene la responsabilidad de desarrollar los comos,
de identificar con precisién las operaciones que nos hacen personas,
ciudadanos, comparfieros de ruta, y seleccionar y promover unas res-
pecto a otras, intervenir al sistema social y sus estructuras desde las

formas de comunicacién que los configuran.

10. Sobre este tema de las posibilidades constructivas del deporte en un sentido u
otro.- GALINDO Céceres, Luis Jesus (2006) Comunicologia e investigacion de
las practicas deportivas. Elementos hacia una Comunicometodologia del deporte.
Fuentes Memoria. Revista Educacion Fisica y Ciencia, Afio 8, Diciembre de 2006,
Facultad de Humanidades y Ciencias de la Educacion, Universidad Nacional de La
Plata, La Plata, 2006. Paginas 99-107. http://www.fuentesmemoria.fahce.unlp.edu.
art/art_revistas/pr.137/pr.137.pdf
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IV. Comunicologia, Ingenieria en Comunicacién Social y
Periodismo Deportivo

El asunto del periodismo deportivo puede ser construido desde
la perspectiva de la Ingenieria en Comunicaciéon Social, y puede ser
percibido y organizado bajo las ideas de la Comunicologia Social po-
sible. El tema en principio estd organizado en las dos dimensiones que
marcan su composicion como titulo, el periodismo y el deporte. La aso-
ciacién de estas dos palabras cubre una gama de connotaciones que
pueden explorarse y de la cual puede fijarse una o dos en vias de un
programa de estudios comunicol6gico, o de un programa de interven-
cion desde la Ingenieria en Comunicacién Social™.

El periodismo cae en el espacio constructivo de la Comunicologia
Social posible en la dimensién de la difusion. La difusién es una de las
cinco dimensiones a priori del proyecto de la Comunicologia posible.
En la difusion el énfasis es la estructura de los sistemas de comuni-

cacion como el contacto de dos sistemas de informacion en donde uno

11. La Red Deporte, Cultura y Sociedad, ha organizado bajo la forma del seminario-
taller la exploracion del espacio conceptual del Periodismo deportivo en la Univer-
sidad Iberoamericana de la Ciudad de México. Los coordinadores de la experiencia
son Samuel Martinez (samjusto@yahoo.com) y Miguel Angel Lara (cacaxtla@
yahoo.com) La Red Deporte, Cultura y Sociedad tiene un portal: http://www.redin-
vestigacionesdeportes.org

12. Sobre la dimensiéon de la difusion de la Comunicologia posible:
GALINDO Caceres, Luis Jests (2006) Comunicologia y Semiotica. La dimension de la
difusiony las tecnologias de informaciony comunicacion, en Revista Question, invierno
6,numero 11,septiembre2006,seccidnde Ensayos. PublicacidonacadémicadelaFacultad
dePeriodismoycomunicacionsocialdelaUniversidad Nacionalde LaPlata. http://perio.
unlp.edu.ar/question/numeros_anteriores/numero_anterior11/nivell2/editorial.htm

189



Jésus Galindo Caceres

actta sobre otro en forma completamente disimétrica, un sistema de
informacion es el agente configurador, el otro es el agente configurado,
s6lo uno es receptor de la accién del otro, y si el pasivo actda, es sélo
para que el otro verifique su eficiencia y ajuste o refuerce su primera ac-
cion. La prensa como industria requiere como sistema de informacion
activo de un dispositivo que sea sensible a lo que el ptblico es como
receptor, y otro dispositivo que actte con eficiencia sobre ese marco
de sensibilidad. ;Qué es lo que quiere la empresa periodistica? En el
ideal informar, dar noticia de lo que por otros medios no seria accesible
a los publicos receptores, colaborar en la construccién de las agendas
de lo interesante y pertinente para el publico, promover forma y con-
tenido de las noticias, de la informacién, que componen esas agendas.
En la préctica los intereses pueden ser otros, mds que complementa-
rios, vender, convencer de algo, inducir comportamientos, reforzar pa-
trones de consumo, establecer lo que es importante y lo que no lo es. El
periodismo puede ser una operacién de enriquecimiento del sistema
de informacién receptor, pero también puede ser una operaciéon de
dominacién, de fijacion, de control de la configuraciéon del sistema de
informacion receptor. El sistema de informacién emisor, la prensa, no
tiene control por completo del sistema de informacion receptor, pero
su pretension siempre es llegar a serlo. Del otro lado lo que sucede es

que el receptor resiste, se somete, o s6lo se adapta®.

13. En nuestro medio académico la emision y la recepcion tienen sus respectivos
programas de investigacion, en el primer énfasis se trata de que el emisor cumpla con
eficiencia sus intenciones de afectar al receptor, en el segundo énfasis se trata de que
el receptor aproveche en todo lo posible lo que le llega del emisor, cumpla o no con
las expectativas de aquel, o mas bien lo opuesto, lo mas a favor de las condiciones
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La Comunicologia Social posible se encarga de estudiar y com-
prender como es que esta configuracion de la difusién opera en el caso
de la prensa, sea impresa o sea audiovisual. En nuestro medio el pro-
ceso de estudio de este fendmeno ha sido el anélisis de los efectos,
pasando por el andlisis de la agenda, hasta la configuracién especifica
de las condiciones de recepcion. Existen basicamente dos escuelas, la
administrativa practica, que ensaya averiguar como puede ser mas
eficiente la difusién en diversos dambitos, como el mercadotécnico o
el politico, dependiendo en buena medida de la encuesta estadis-
tica como instrumento para medir esa eficiencia, y la escuela critica
emancipatoria'®, que propone una critica mas o menos radical al status

actual de accién de las empresas monopoélicas de medios de difusion

del contexto de recepcion. Este cuadro de argumentos se puede encontrar con toda
claridad en el trabajo de Guillermo Orozco, por ejemplo en: OROZCO, Guillermo
(1991) Recepcion televisiva: tres aproximaciones y una razon para su estudio, UIA,
México.

Y una argumentacion complementaria con mayor énfasis en el punto de vista del
emisor se puede encontrar en: NEUMAN, W. Russell (2002) EI Futuro de la audien-
cia masiva, Fondo de Cultura Econdémica, México.

14. Algunos textos clasicos de la escuela administrativa practica son:

KLAPPER, J. T. (1974) Efectos de las comunicaciones de masas, Aguilar, Madrid.
McCOMBS, Maxwell (2006) Estableciendo la agenda. El impacto de los medios en
la opinion publica y en el conocimiento, Paidoés comunicacion 170, Barcelona.
ROGERS, Everett M. y F. Floyd Shoemaker (1974) La comunicacion de innova-
ciones, Herrero Hermanos, México.

15. Algunos textos clasicos de la escuela critica-emancipatoria son:
ENZENSBERGER, Hans Magnus (1974) Elementos para una teoria de los medios de
comunicacion, Anagrama, Barcelona.

MATTELART, Armand (1976) La comunicacion masiva en el proceso de liberacion,
Ed. Siglo XXI, Buenos Aires.

SCHILLER, Herbert 1. (1974) Los manipuladores de cerebros, Granica, Buenos Aires.
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masiva de informacion, y por otra parte proponen usos alternativos a
esos medios, o aplicaciones y organizaciones alternativas de medios
con una mayor participacién de las audiencias en la configuracién de
agendas y discusiones.

En el caso del periodismo deportivo no existen estudios en nues-
tro medio que sean relevantes o ejemplares'®. El periodismo que ha
sido objeto central de la investigacién de la comunicacién ha sido sobre
todo el de tipo politico, a través sobre todo del andlisis de contenido
o del anélisis del discurso?. Asi que tenemos un hueco grande en este
sentido. Existe un espacio de investigacion que no suele ser ptblico,
el de la llamada investigacion de mercados, ahi si se estudia al pe-
riodismo en general, y al deportivo en particular, pero de ello tene-
mos pocas noticias®®. Lo cual muestra una configuracion peculiar en

el espacio analitico del mundo de la investigacion. A los intelectuales

16. Aunque hay algunos ejemplos, como aquellos que investigan la violencia de las
barras de futbol y su relacion con los medios. LARA Klahr, Marco y Ernesto Lopez
Portillo Vargas (coordinadores) (2007) Violencia y Medios 3, Instituto para la Seguri-
dad y la Democracia, A. C., Editorial Mapas, México.

17. Como por ejemplo en los estudios da analisis de contenido de las campanas elec-
torales en los medios: ACOSTA Valverde, Miguel y Luz Paula Parra Rosales (1994)
Guia para el andlisis de contenido electoral de medios de comunicacion, AMDH-
UIA, México.

O los analisis del discurso de la prensa para encontrar patrones ideoldgicos: VAN
DIUIK, Teun A. (1994) Prensa, racismo y poder, Universidad Iberoamericana, México.

18. Uno de los extrafios casos de publicacion de este tipo de investigacion lo tenemos
ejemplificado en el importante libro, y muy escaso por Unico, resultado de varios afios
de investigacion sobre la television de investigadores de agencias privadas de merca-
do Rubén Jara y Alejandro Garnica: JARA Elias, Rubén y Alejandro Garnica Andrade
(2006) ;Como la ves? La Television mexicana y su publico, IBOPE-AGB, México.
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no les interesa el asunto, y a las empresas de medios si les interesa.
A los publicos si les interesa el periodismo deportivo, lo muestran la
venta de publicaciones y los datos de audiencia en radio y television.
Al gran publico no le interesan los intelectuales. Los intelectuales estan
desconectados del gran publico. El deporte no es asunto de interés de
los intelectuales, es asunto de interés de los grandes publicos y de las
grandes empresas de medios. Todo lo cual da para pensar mucho con
calma y detenimiento.

Asi llegamos a la relacién entre la Ingenieria en Comunicaciéon
Social posible y el periodismo deportivo. Esta relaciéon tiene dos
grandes escenarios, uno relacionado con la situaciéon actual del de-
porte y el periodismo deportivo, y otro relacionado con un espacio de
escenarios posibles. La situacién actual no es homogénea, pero tam-
poco es por completo diversa. El periodismo deportivo se vende, se
vende bien, pero poco se sabe de todos los elementos que componen
esta configuracion, basta en principio con saber que el fatbol es algo
muy presente en el mundo social y que vende, y listo. Junto al fatbol
se acomodan todas las otras précticas deportivas en un orden descen-
dente de importancia. El fatbol ocupa no sélo el centro y la parte més
importante de la jerarquia del interés de los publicos sobre el tema de-
portivo, sino que ocupa la mayor parte del espacio y del tiempo dedi-
cado por los medios comerciales, que son la mayor parte, al tema de-
portivo. De ahi se pueden percibir dos escenarios posibles, entre otros,
desde la perspectiva de una Ingenieria en Comunicacion Social. Lo que
se quiera hacer con el deporte en un amplio espectro de efecto social

en un esquema de periodismo deportivo serd a través del fatbol, o se

193



Jésus Galindo Caceres

complicara mucho. Sélo los macro eventos, como las Olimpiadas, o
quizas los Panamericanos, compiten coyunturalmente con la atencién
del ptublico del fatbol. Y por otra parte esta el escenario complementa-
rio, todo lo que se quiera hacer mediante el periodismo deportivo con
précticas deportivas que no sean el fatbol requiere de un gran esfuerzo
de investigacion y de imaginacion en la accién.

En el espacio de los mundos posibles todo se abre de una forma
extrafia y ajena a la racionalidad que opera en este momento en las
relaciones entre el periodismo deportivo, el deporte y la comunicacién.
Miremos de nuevo la perspectiva de la Comunicologia sobre la con-
figuraciéon comunicacional del deporte. Existe la posibilidad que el
periodismo promueva esa configuracion, la de la cooperacioén, la soli-
daridad, la simbiosis. No es precisamente el tono y la intencion de la
agenda actual, que promueve la lucha, la trampa, el triunfo a cualquier
costo, la individualidad, la exaltacion de la figura del héroe, del ser
superior, el machismo. Asi que desde una Ingenieria en Comunicaciéon
Social posible, el periodismo actual esta lejos de atender al deporte
como un agente de configuracién social central y estratégico, como un
constructor de cultura ciudadana, como una matriz de précticas y sen-

tidos de comunicacién social®.

19. La Red Deporte, Cultura y Sociedad tiene un diplomado en ftbol donde las
premisas presentadas se exploran con amplitud. El diplomado se titula “Diplo-
mado Futbol-espectaculo, Cultura y Sociedad”, se ha llevado a cabo durante los
ultimos tres afios organizado desde la Universidad Iberoamericana de la Ciu-
dad de México, los coordinadores son Samuel Martinez y Miguel Angel Lara.

20. Sobre el espacio critico de la Comunicologia en sus relaciones con la perspectiva
de la Ingenieria: GALINDO Caceres, Luis Jesus (2007) Comunicologia, Comunico-
metodologia y Deporte. Critica epistemologica de las ciencias y las ingenierias del
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Y atin hay mas. El periodismo deportivo mismo se encuentra fijo
en la estructura de la difusion, le interesa sobre todo lo que a sus patroci-
nadores les interesa. Existe otra dimension bésica de la comunicacion,
la dimension de la interaccién, en ella los sistemas de comunicacion
ponen en contacto a dos sistemas de informacién que se relacionan para
afectarse en forma mutua. El periodismo deportivo estd muy lejos de
esta figura de interaccion, siempre lleva la iniciativa y su contacto con el
publico son los indices de ventas y de audiencias. ;Podria aparecer una
nueva estructura de medios periodisticos deportivos? La respuesta es
si. Pensemos por un momento en la imagen de la sociedad democratica
con la participacién de un nimero mayor de voces y de actores, interac-
tuando y colaborando. En Canad4 y en Colombia se han ensayado for-
mas de periodismo civico, donde las audiencias son parte fundamental
en la configuracion de las agendas, no sélo los periodistas?. Eso dentro
de los medios tradicionales. Por otra parte tenemos el efecto de Internet
y la figura del Blog en la nueva configuraciéon de la noticia, y la noticia
deportiva, con la participacién de un mayor namero de actores y una

circulacion de informacién mas horizontal?.

deporte, memorias en disco compacto, Primer Congreso Nacional sobre Deporte, Cul-
tura y Sociedad, 24 al 26 de mayo de 2007, Universidad Iberoamericana-Ciudad de
Meéxico y Universidad Intercultural de Chiapas, San Cristobal de las Casas, Chiapas.

21. Para el punto del periodismo civico es ejemplar el trabajo de Ana Ma-
ria Miralles desde la Universidad Pontifica Bolivariana en Medellin, Colombia.

22.Sobreeltemadelos blogs, seriasuficiente con consultar el libro electronico siguiente:
MARTINEZ, Samuely Edwing Solano(coordinadores) (2008) Blogs, Bloggers, Blogos-
fera. Una Revision multidisciplinaria, Universidad Iberoamericana, Ciudad de México.
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La confluencia de estos dos componentes, por una parte el enten-
dimiento del deporte como un constructor de ciudadanos en la forma
comunicacién interaccién, y por otra parte la transformacion de los
medios de informacién tradicionales en medios maés interactivos, su-
mados a los nuevos medios con un formato interactivo de base, como
los que propone la plataforma de la Internet, nos configuran escenarios
que son multiples, alternativos a los actuales y con potenciales atn
impredecibles. Todo ello es parte de la dindmica de trabajo de la co-
laboracién de una Comunicologia Social posible con una Ingenieria
en Comunicacién Social posible en relacién con el deporte y el perio-

dismo deportivo.
V. Cierre

El periodismo deportivo es una figura de la agencia social, un po-
deroso tigre dormido. En buena parte su poder consiste en darse cuenta
de lo que tiene entre manos, una préctica que convoca a muchos, mas
que cualquier otra empresa, incluidas la politica y la religién. El poten-
cial constructivo de su ejercicio radica en eso, en saber que tiene una
manija de la historia, que hasta ahora sélo ha manoseado. El periodis-
mo deportivo tiene una doble figura de posibilidades, por una parte el
deporte y por otra parte la comunicaciéon. En una se encuentra la en-
ergia de una auténtica caja de Pandora, no sabemos hasta donde puede
llevarnos el impulso de la pasion por el deporte. Y en la otra la forma
misma de la estructuraciéon de la vida social, la comunicacién, que

puede llevarnos al desastre de la confrontacién por la confrontacién,
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o al horizonte del didlogo y la colaboracion. Asi que parece muy sen-
cillo, el periodista deportivo habla del juego de la préxima jornada de
fatbol, chismorrea sobre los jugadores, obtiene una declaracién torpe
y mal construida por parte del goleador. Mediante todo ello esta con-
struyendo vida social, sentido de la vida en el mundo, sentido de la
relacién con los otros, reforzando cierto tipo de afectividad, cierto tipo
de actitudes, de posturas, de iniciativas, de practicas sociales. Y la vida
sigue, el fatbol parece algo que se agota en el marcador, en las sensa-
ciones momentaneas del éxtasis al ganar o de muerte al perder. No
importa, la semana préxima hay otra oportunidad de volver a sentir.
Pero algo mas sucede. El periodista no alcanza a darse cuenta de todo
lo que estd pasando. Las preguntas son sencillas, ;y si se diera cuenta?,
¢y si se capacitara para mejorar su sentido y préctica del periodismo
deportivo?, ;y si tomara la iniciativa hacia acciones que movieran toda
la energia que se encuentra en el mundo deportivo para cambiar la
vida? Ese es el reto de la Ingenieria en Comunicacién Social, explorar

los horizontes de esas posibilidades. Y entonces ya veremos.

Vallejo, 13 de febrero, 2009
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CAPITULO NUEVE

HACIA UNA INGENIERIA EN COMUNICACION
SOCIAL DEPORTIVA

Apuntes desde una Comunicometodologia y una
Ingenieria Social del deporte

1. Presentacion

Tomando como punto de partida que no hay una Ingenieria Social
consensuada en el mundo académico, y que una posible Ingenieria en
Comunicacién Social tiene atin menos reconocimiento en este momen-
to, el texto es una accién particular de promocién en el desarrollo de un
programa de trabajo sobre estos temas. En este sentido el texto se pro-
ponen dos objetivos. Por una parte presentar en forma sintética algu-
nos elementos que permiten imaginar este espacio conceptual y prac-
tico, y por otra, apuntar hacia lo que seria posible desde ese espacio
conceptual y practico en relacion con el deporte. El texto esta dividido
en cinco partes. En la primera se presentan algunos de los elementos
antecedentes del proyecto sobre la Ingenieria Social provenientes del
trabajo realizado en la década de los afios noventa, de 1996 al 2001,
desde la Sociocibernética y la Cibercultura, en el seno de las actividades
de Ingenieria Social sobre la Red de Investigacion y Comunicaciéon
Complejas, (RICC). En la segunda parte se presentan algunos de los
elementos antecedentes de una de las fuentes basicas del proyecto de

la Ingenieria Social, la Comunicometodologia, provenientes del trabajo
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sobre la Comunicologia posible y la Comunicologia Social, del 2002 al
2008, dentro del programa de estudios y otras actividades del Grupo
hacia una Comunicologia posible (GUCOM) y de la Red de Estudios
sobre Teorias de la Comunicaciéon y Comunicologia (REDECOM).
En la tercera se presentan algunos de los elementos de simbiosis en-
tre las dos propuestas, dentro del programa actual de trabajo sobre la
Ingenieria en Comunicacién Social, que esta en proceso en el postgrado
en Comunicacion de la Universidad Intercontinental en la Ciudad de
Meéxico, a partir del afio 2009. En la cuarta parte se presenta un apunte
inicial sobre las primeras tesis sobre Ingenierfa en Comunicacién
Social para trabajar con deporte, tomando como punto de partida la
propuesta trabajada para la Red Internacional sobre Deporte, Cultura
y Sociedad, entre los afios 2003 y 2008, y que ahora se contintia den-
tro de los trabajos del programa de investigacién en la Universidad
Intercontinental.

La vida préactica del pensamiento sistemaético cientifico sobre
lo social tiene un amplio espacio por ser revisado con toda calma. El
proyecto de la Ingenieria en Comunicacién Social tiene como inten-
cion desarrollar esa revisiéon poco a poco en el futuro préoximo. Pero
también necesita algunos parametros iniciales de referencia, algunos
puntos generales sobre lo que puede ser entendido bajo su titulo, para
de esa manera facilitar tanto la prospectiva de un desarrollo légico y
préctico programético, como el estudio de las posibles fuentes basicas
y complementarias en una vision historiografica. Aqui seran presenta-
dos algunos elementos para el primer objetivo, elementos que pueden

ayudar a concebir una imagen general de lo que se trata, asi como
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una representacion de la magnitud del trabajo que esta por delante.
La Ingenieria Social es posible, de hecho existe, pero el mundo aca-
démico le ha escamoteado su lugar y su legitimidad. La Ingenieria en
Comunicacion Social puede ser concebida como parte de un proyecto
mayor, o como un proyecto mayor en si mismo. Como se mostrara
en este texto hay elementos suficientes para armar un programa am-
plio de trabajo en esta direccion, s6lo necesitamos un poco de orden,
mucho trabajo, y la paciencia y dedicacién indispensables para llevar

adelante un proyecto.

II. Sobre la Ingenieria Social. Algunos apuntes de un programa
inconcluso

En esta primera presentacién se proponen algunos de los ele-
mentos sobre Ingenieria Social provenientes del trabajo realizado en la
década de los noventa, de 1996 al 2001, desde la Sociocibernética y la
Cibercultura, en el seno de las actividades de Ingenieria Social sobre la
Red de Investigacion y Comunicacién Complejas, la RICC. Hoy necesi-
tamos como nunca visiones préacticas, operativas, eficientes, para ar-
mar nuestros aparatos e instrumentos para resolver los problemas de la
vida social. Una forma para esta necesidad puede ser la sistematizacion
de nuestro oficio pragmatico en ingenierias de lo social. La vida social
siempre ha sido constructiva, de lo que se trata ahora es que esas ac-
ciones sean més técnicas, montadas en una légica de vision anticipada
de los acontecimientos, a partir de una sistematizacién del pasado en

conceptos y operaciones precisas.
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Una definicion preliminar general de la Ingenieria Social podria
ser la siguiente. Aplicacién de conocimiento especifico de lo social,
sobre lo social, y para lo social, a la invencién, perfeccionamiento y
utilizacién de reglas practicas para construir formas de compafia, de
asociaciéon y comunidad. Una perspectiva amplia que considera cual-
quier tipo de conocimiento social como utilizable para la construcciéon
de relaciones entre los individuos y los grupos que buscan convivir
en un mismo tiempo-espacio. Se complementa con la configuraciéon
de operaciones para formar, fomentar, evolucionar, enriquecer, la vida
en sociedad, en compaiiia. El énfasis estd en la relacién entre el cono-
cimiento social y las formas técnicas de construccién de la convivencia
en sociedad.

Otra definicién podria ser. Aplicacion de principios cientificos al
disefio y construcciéon de formas de asociaciéon y comunidad en gru-
pos organizados. Lo cual implica la creacién de formas de asociacion,
de seguimiento, de contacto, interaccién, vinculo, conexién y comu-
nicaciéon. Aqui se opta por un marco conceptual proveniente de la
perspectiva constructivista y de la cibernética de segundo orden. La
visién de lo social es en este caso Sociocibernética. El énfasis continua
siendo el aprovechamiento del conocimiento de lo social, en este caso
sociocibernético, para la construccién de vida social en dos sentidos
elementales, la asociacién, sin afectividad, como centro del proceso
de vinculacién, y la comunidad, donde el afecto es el eje constructivo
de la sociabilidad. Se incluyen las operaciones bésicas de este pro-
ceso de construccion, el contacto, la interaccién, la conexion, la vin-

culaciéon y la comunicacién. En esta segunda definicion la creatividad
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se refuerza, pero estas configuraciones también tienen dimensiones
administrativas.

La pregunta técnica de la Ingenieria es jcomo juntar a la gente?,
en esta imagen entran muchas dimensiones y variables. El conocimien-
to sobre lo social es necesario para visualizar primero lo que sabemos
de este proceso basico, la compafifa. El conocimiento mas sistematiza-
do y formalizado es de gran utilidad, todo lo que proviene de las
Sociologias, pero también lo es todo el conocimiento proveniente de la
sabidurfa popular. Un punto de partida podria ser la doble configu-
raciéon de las relaciones entre seres vivos encontrada por la Biologia
y confirmada por la Sociologia y la Antropologia. Por una parte hay
algo parecido a un principio de lucha, de competencia, de conflicto, de
dominacién. Y por otra, uno de solidaridad, de colaboracién, de coope-
racion, de coordinacién. Ambos operan en las mismas ecologias, pero
sus efectos son distintos segtin diversas circunstancias, y sus vectores
de composicién también varian. El ingeniero social observaria cuando
es conveniente para el sistema o subsistema de que se trate la presen-
cia de una combinacién de ambos principios mas cargada a uno que
a otro o en equilibrio de ambos. Y para ello requiere de la observaciéon
sistematizada de los cientificos sociales aportando los esquemas, las
regularidades, los tipos, los modelos, presentes en el mundo sociol6gi-
co. De ellos aprende el ingeniero para aplicar ese conocimiento a re-
solver problemas concretos de convivencia, o al disefiar o proponer
estrategias de construccién y desarrollo.

El esquema guia de la Ingenieria Social que aqui se est4d propo-

niendo tiene una forma muy sencilla.
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1°. Deben estar explicitos los mapas conceptuales de las for-
mas que se van a aplicar. En este caso en principio la Sociocibernética
y otros elementos constructivistas y de las Ciencias Cognitivas.
2°. Debe contarse con una guia a priori de percepcion situa-
cional para llevar a cabo el diagndstico y la evaluacién de la matriz
situacional que se desarrollara en los escenarios posibles del contexto
de posibilidad.
3°. La actividad bésica de un proceso de operacién parte de
un diagnoéstico de los sistemas de informacién y de comunicacion pre-
sentes en la ecologia particular donde se esta trabajando.
4°. Hecho el diagnoéstico se esquematizan opciones y cursos
de accion posibles. Aqui la légica de accion puede ser de sélo de in-
tervencion directa o también socioanalitica. El ingeniero debe incluir
en su diagnostico la mejor trayectoria de operaciones, esto define la
estrategia resultante de la primera etapa de trabajo.
5°. Cualquiera que sea la estrategia definida para la segunda
etapa del trabajo, la guia sera la promocion de la Cibercultura en sus
diversos ambitos de desarrollo, y en sus distintos principios de con-
figuracion. Asi las operaciones iran dirigidas a las formas de contacto,
interaccién, conexién, vinculacién y comunicacién, en ambitos de con-
struccion directiva, interactiva o enactiva. Aqui la Cibercultura se en-
tiende como una configuracién de segundo orden de la cultura que la
Antropologia nos ha mostrado.
La forma de compania estd enmarcada en la Cibercultura posi-
ble, en sus ambitos de construccién y segin sus principios construc-

tivos. En cada caso y segtin la participacion se planteard la estrategia
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a seguir. El elemento que ordena todo el proceso es el movimiento de
lo social, su estructura de cambio y reconfiguracion. Este es el cora-
z6n estratégico del diagnoéstico. Las tres formas que puede adquirir un
mundo social son la forma sistema, la forma red y la forma enaccién.
De su presencia y combinacién dependen las opciones de acciéon en el
plan resultante del diagndstico.

La forma sistema es la més rigida y estable, se reproduce con
un sistema de informacién de caracteristicas inflexibles. La trayectoria
del movimiento es muy previsible, tanto en el sentido de la evoluciéon
como de la entropia del sistema. La dependencia de las acciones de un
esquema prescriptivo de medios-fines es lo que da la forma basica a
este primer tipo de posibilidad de movimiento social.

La forma enaccién esta en el otro extremo, es muy inestable y
movil. Su estructura tiende a la mutacion, se transforma para con-
tinuar. No son previsibles sus trayectorias. El cambio es el centro de
su orden caético. Suele aparecer en ciertos momentos de la vida de
un sistema, pero también pude estar ausente por largo tiempo, y pre-
sentarse de pronto sin previsién clara de cuando terminard su agitado
movimiento. La desestructuracion es la cualidad basica de esta forma
de la vida social.

La forma red estd en el camino de la forma sistema a la forma
enaccion. Esta es la forma basica de la vida social. De hecho se expresa
dependiendo de las fuerzas sistémicas o enactivas que la motiven. Todo
es red, interaccion, relacion entre individuos y grupos. En la forma
red el mundo social se percibe como una matriz de contactos, interac-

ciones, conexiones, vinculos y comunicacién. Flujos de informacién y
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movimientos de cercania o distancia entre entidades, dependiendo de
las formas sistema y su rigidez autoconstructiva. Estabilidad o cambio,
dependiendo de la emergencia de las formas enactivas. Y complejidad
o simplicidad, dependiendo de la cantidad, calidad y variedad de las
formas de relacion de los sistemas de comunicacion.

El ingeniero social supone una mirada diagnéstico muy aguda,
apoyada en el conocimiento sociocibernético y sus visiones, llevando
esta informacién a la aplicacion técnica de operaciones constructivas
que crean o destruyen formas de sociabilidad, para reconfigurar el

mundo social como espacio-tiempo de convivencia.

I1I. Sobre la Comunicometodologia. Algunos apuntes de un pro-
grama en desarrollo

En esta segunda parte se presentan los elementos anteceden-
tes de la Comunicometodologia provenientes del trabajo sobre la
Comunicologia posible y la Comunicologia social, del 2002 al 2009,
dentro del programa de estudios y otras actividades del GUCOM,
Grupo hacia una Comunicologia posible y de la REDECOM, la Red de
estudios sobre teorfas de la comunicacién y Comunicologia. La dimen-
sion conceptual y tedrica es sélo una parte del problema por enfrentar
y resolver cuando de un programa cientifico sobre la comunicacion
se trata. También estd todo el espacio constructivo practico, el de la
accion, el de la creacién. Aqui la l6gica de las representaciones, de la

teoria, no es suficiente. Y la perspectiva sistémica puede ser ttil, pero
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en su version constructivista, con un acento en lo que se entiende por
ingenierfa. De ahi puede surgir una sistematizacién de experiencias y
visiones précticas para la comunicacion, la Comunicometodologia. En
este caso como en el tedrico es la Sistémica la que permite poner orden
y proponer, quedando en un nivel de construccién superior, episte-
mologico-metodolégica, tanto para la elaboracién de una matriz con-
ceptual comunicoldgica general, como para la configuracién de una
matriz tecnolégica practica comunicometodolégica.

El proyecto Hacia una Comunicologia posible se propone la
configuraciéon de una ciencia de la comunicacién, y en ese senti-
do hace falta un registro teérico de su perspectiva de percepciéon
del mundo, y en complemento una propuesta de operacion en el
mundo a la manera de una Ingenieria. Ahi se verifica un acto de
creacion, de sintesis constructiva. La guia que se propone para ello
es la de la Sistémica constructivista, y a partir de esta perspectiva
epistemolégica aparecen dos conceptos centrales, el de sistema de
informacioén y el de sistema de comunicacién. Con estos dos con-
ceptos centrales la Comunicologia propone cinco dimensiones cons-
tructivas de lo social en particular, y de la vida y el cosmos en gen-
eral. Esas dimensiones se arman con la referencia a la configuraciéon
espacio-temporal de las dos formas sistema mencionadas. Las cinco
dimensiones son: la expresion, la difusion, la interaccion, la estruc-
turacion y la observacion. La primera y la cuarta se mueven en un
nivel de complejidad mediata, la segunda y la tercera en un nivel de
complejidad inmediata, y la quinta en un tercer nivel de compleji-

dad que vincula a los otros dos. Las cuatro primeras se configuran
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en un primer orden de organizacion sistémica-cibernética, la quinta
en un segundo orden.

La propuesta comunicolégica bésica se organiza bajo la configu-
racion espacial y temporal de la percepcién de la comunicacién. En la
configuracion espacial las dimensiones de la difusién y la interaccion
son los puntos clave de un espacio categorial o de un gradiente. En la
difusion lo que se percibe es a los sistemas de comunicacién como por
lo menos dos sistemas de informacién en contacto donde uno acttia so-
bre el otro formateandolo segtin su intencioén, y el otro recibe ese efecto
y cambia, sin mds reaccion en principio que la respuesta a la accién
del otro. En la interaccién lo que se percibe es a los sistemas de comu-
nicacién como por lo menos dos sistemas de informacion en relacién,
donde ambos actiian modificdindose mutuamente, en un movimiento
de cambio casi constante en el tiempo. Mas se puede decir sobre el
asunto pero esto es lo elemental.

La configuraciéon temporal es mas compleja, ahi la figura que
entra en observacion es el proceso, y se distinguen por lo menos dos
configuraciones distintas, la expresién y la estructuracion. En la ex-
presion aparecen los sistemas de comunicacién como elementos re-
lativamente estables producto de algtn proceso constructivo. En la
estructuracion lo que se ensaya percibir es al proceso constructivo de
los sistemas de comunicacion en movimiento, ya sea que ese movi-
miento produzca grandes o pequefios cambios, o no lo haga. La con-
figuracién espacial-sistémica, y la configuracion temporal-procesal
se combinan en diversos momentos de percepcion, todos ellos acon-

teciendo en la relacién sujeto objeto de observacion, la observaciéon
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vendria a ser la quinta figura complementaria y fundamental de todo
el modelo constructivo de la comunicaciéon. Es importante resaltar
al esquema gradual de la estructuracion desde la perspectiva de la
cibercultura. La estructuracién puede ir en este sentido desde el no
contacto y no posibilidad de relacién, hasta el contacto y las posibles
figuras de relacion entre los sistemas de informacién, desde el con-
tacto mismo, pasando por la interaccién, la conexion, la vinculacién y
la enaccién (que en el momento anterior era percibida como comuni-
cacion por su complejidad, y aqui como enaccion por su creatividad).
La quinta dimension, la observacion, propone la relacién entre lo ob-
servado en el primer orden anterior y el efecto de esa observacién en
el observador y en lo observado, y el efecto del observador sobre lo
observado en su acto de observacion.

La Comunicologia es una ciencia béasica de nuevo cufio que
tiene su complemento practico y aplicado. Todo lo que aprendemos
de las formas de composiciéon y organizacion del mundo nos permite
imaginarnos mundos alternativos, distintos, semejantes, que pueden
llegar a ser bajo ciertas condiciones, con cierto gasto de energia y
con la aplicacién de ciertos principios constructivos eficientes. La
Comunicometodologia es la perspectiva tecnolégica de construcciéon
de lo posible a partir de lo conocido. Por una parte aprendemos como
es que ponemos en comun lo que nos configura como entidades socio-
culturales, la Comunicologia, y por otra a partir de ese aprendizaje
podemos intervenir las formas de esa construccion y configurar otras,
alterar las que tenemos, confirmar y reforzar nuestros procesos de con-

figuracion, la Comunicometodologia.
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Exploremos el concepto de Comunicometodologia por un mo-
mento. Todas las précticas de comunicacién, las que pueden ser orga-
nizadas en una clasificacion ideal en las dimensiones comunicolédgicas
sefialadas, las cinco bésicas generales, tienen actores que las portan,
que las ejercen. Esto sucede en forma individual y en forma supra-
individual. La accién comunicativa tiene sujetos de diverso orden y
complejidad. La comunicaciéon es una actividad que en principio in-
volucra situaciones, es algo mas alla de lo s6lo individual. De ahi que
su percepcion cotidiana supone la participacion de varias entidades
individuales. Esto es la marca de su naturaleza, de su materialidad.
Esos actores individuales involucrados en esas situaciones tienen vi-
siones individuales de lo que sucede, pero también visiones sistémicas,
que provienen de los ambitos de socializacién que los han formado,
de la historia de las situaciones en que han participado. Cada vez que
se presenta un acontecimiento de comunicacién, de puesta en comun,
hay varios niveles de organizacion perceptiva involucrados, desde lo
individual hasta lo social general. Y cada nivel supone la posibilidad
de percepcién de lo que sucede por parte de los participantes, y por
tanto de una representacioén posible, y la posibilidad de modificar esa
situacion asi representada.

La Comunicologia participa en el primer ejercicio, el de la
construcciéon de representaciones, con el oficio de la ciencia. Y la
Comunicometodologia participa en el segundo ejercicio, el de la inter-
vencion en la situacion representada. Dependiendo de la magnitud de
la situacién representable segiin la complejidad de su composicién y

organizacion, serd la magnitud de la participacion posible en detectar
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un problema y su consiguiente ensayo de solucién. Esto implica que
una representacion sera de un tipo u otro dependiendo de la partici-
pacion de los involucrados en el contexto situacional representado.
Si s6lo uno de los participantes construye la representacion, ésta y su
campo problematico serd de un tipo menos comunicacional, en el otro
extremo todo los involucrados participan en la construccion de la re-
presentacion y el perfil del campo problematico, lo cual complejiza
a la situaciéon de comunicacién posible. Dependera de la préctica en
comunicacién lo que suceda en el movimiento de un extremo a otro
del gradiente de la participacion. No es lo mismo un ego pensando en
una estrategia para poner en comun algo, que una comunidad interac-
tuando para decidir o construir el espacio de puesta en comun de algo.
La magnitud de la comunicacién en el caso s6lo individual es pequefia,
en el caso comunitario es muy grande. La Comunicometodologia se
encargaria de recorrer ese gradiente con todas las opciones, para llevar
primero a los actores a la sintesis de la representacion, y después a la
btisqueda y resultado de una solucién a algtin problema asi represen-
tado. Todo dentro del gran principio constructivo de la comunicacién
como puesta en comtin. Mirando primero cémo ponemos en comun lo
que tenemos en comun, y luego mirando cémo buscamos y hacemos
para poner en comun eso, y como podemos hacer para hacerlo mejor o
de otra manera, o dejarlo de hacer o hacerlo menos.

La Ingenieria Social necesita que las ciencias sociales sistémi-
cas se desarrollen, para a partir de ellas andar su propio camino de
problemas y soluciones desde esa perspectiva. Asi estd la situacion en

principio, ademas del posible ajuste de todo el esquema segtn vayan
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apareciendo nuevos elementos para su disefio y creacion en general.
La Comunicologia en ese sentido es un apoyo para una Ingenieria
social con una perspectiva de comunicaciéon, entendida, segin el
proyecto original, desde una epistemologia sistémica constructivis-
ta. Y por otro lado el programa de Ingenieria Social desde la vision
de la comunicacién, puede también ir avanzando en un catdlogo de
problemas segin una nocién elemental de comunicacién sistémica. La
Comunicometodologia puede convertirse en una gran fuente basica de
la Ingenieria en comunicacién social, como proveedora de los proble-
mas percibidos por los actores mismos dentro del ambito genérico de
la comunicaciéon. Y puede ser también una proveedora de la primera
guia de soluciones a esos problemas, obtenida de la propia reflexivi-
dad operante de los actores sociales en interaccién. Y al mismo tiempo
puede ser la organizadora de base de las lineas de investigacion de
la Comunicologia, en tanto identifica los marcos situacionales de la
comunicacién, asi como sus rasgos caracteristicos, desde el punto de
vista del actor mismo en situacién de comunicacion, de las relaciones
de comunicacién mismas, percibiéndose y pensandose a si mismas, en
las situaciones concretas y en movimiento constructivo.

Lo que queda por aclarar es como sucedera todo esto. Se requie-
ren programas metodolégicos sélidos, un catédlogo de técnicas de in-
vestigacion abundante y flexible, una reflexividad tecnolégica en in-
vestigacion de primer nivel, una configuracion clara constructiva de
lo que es la ciencia, de lo que es la teoria, de lo que es el conocimiento
cientifico y el conocimiento en otros 6rdenes. Y una serie de marcos

de apoyo, que lo mismo vinculen al proyecto con el pensamiento
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matemaético, que con el hermenéutico-fenomenolégico, que con el dia-
léctico, con el retérico, el estético, el ético, el 16gico. En fin, el proyecto
general estd en movimiento. Muchos son los recursos necesarios, pero
muchos son los recursos a la mano en este momento. La comunidad
académica universal estd ahi, con todo su saber en una perspectiva

constructiva, y la Comunicologia forma parte de ello.

IV. Sobre la Ingenieria en Comunicacién Social. Notas sobre un
programa emergente

En esta tercera presentacion e se proponen algunos elemen-
tos de relacién posible entre las propuestas de la Ingenieria Social y
la Comunicometodologia, dentro del programa actual de trabajo so-
bre la construcciéon de una Ingenieria en Comunicacién Social, que
estd en proceso en el postgrado en Comunicacién de la Universidad
Intercontinental en la Ciudad de México. El programa hacia una
Comunicologia Posible ha desarrollado una propuesta de bases para
una ciencia general y una ciencia social de la comunicacién durante los
altimos ocho afios, de 2001 al 2009. Esa propuesta se configura sobre
la imagen de la relacién de una perspectiva tedrica y una perspectiva
practica del conocimiento de la comunicacion. En un sentido concep-
tual la dimensién social de la comunicacién se mueve hacia la con-
figuraciéon de una Comunicologia Social Posible, y en un sentido préac-
tico el movimiento es hacia la configuraciéon de una Comunicologia
Social Aplicada, una Comunicometodologia y una Ingenieria en

Comunicacion social.
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La Comunicologia Social posible parte de las genealogias que la
han constituido en forma historica. Segtn el proyecto del GUCOM,
Grupo hacia una Comunicologia posible, esas genealogias se agru-
pan en tres macro fuentes principales, ciertas Ciencias Sociales, cier-
tas Ciencias del Lenguaje, y ciertas Ciencias del Control, en las cuales
se configuran por lo menos nueve fuentes cientificas histéricas del
pensamiento en comunicacién (Sociologia Funcionalista, Sociologia
Fenomenoloégica, Sociologia Critica, Sociologia Cultural, Economia
Politica, Psicologia Social, Lingtiistica, Semidtica y Cibernética). Todo
ello lleva a pensar que con el marco genealdgico presente en las fuentes
de pensamiento en comunicacioén, se tiene informacién y organizacion
conceptual suficiente para el reconocimiento de la existencia de una
ciencia de la Comunicacion Social posible, y que este fenémeno esta
en emergencia en este momento. Este movimiento se complementa
con su contraparte practica, una perspectiva de accion directa sobre
las formas de la comunicacion social existentes en la composiciéon de la
vida social, para intervenirlas en algtin sentido. En esta parte préctica
aparecen dos perspectivas, la Comunicometodologia y la Ingenieria en
Comunicacion Social.

La Comunicometodologia parte de la genealogia fenomenolégica
del pensamiento sociolégico de la Etnometodologia. Segtin esta genea-
logia la reflexion sobre lo social es una actividad natural de todo actor
social, y por tanto el conocimiento de lo social es posible reconocerlo
y sintetizarlo en el marco de la vida reflexiva de todo actor social, en
oposicién a la perspectiva clasista que sé6lo legitima el conocimiento

social proveniente del grupo especial de los soci6logos. En el campo
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de la comunicacion se propone una configuracion semejante. El cono-
cimiento de la comunicacioén social puede ser sintetizado por los pro-
pios actores de la vida comunicacional. Y algo mads, ese conocimiento
puede ser construido desde la misma actividad de la comunicacion, y
por tanto pueden modificarse las configuraciones de la comunicaciéon
social desde las mismas situaciones de comunicacién. Los actores so-
ciales de la comunicacién pensando y analizando su situacion pueden
modificar a la vida social vivida asi como sus practicas de comuni-
cacion, desde ese mismo marco, el de la comunicacion social vivida.
Una Ingenieria en Comunicacién Social toma todo lo anterior
como parte de su cuerpo de conocimiento. Por tanto asume tanto el
conocimiento obtenido por la investigacion de los comunicélogos,
Comunicologia, como por la reflexion de los actores sociales sobre
la comunicacién dentro de las propias situaciones de comunicacién,
Comunicometodologia. El punto clave es articular a los diversos ob-
servadores, hacerlos confluir y dialogar, promover a la observaciéon
en un sentido técnico para obtener informacién desde los diversos
puntos de vista, y mediante las propias formas de la comunicacién
enriquecer esos diversos momentos y lugares de observacién en ben-
eficio del aumento del gradiente de posibilidades constructivas de las
mismas situaciones de comunicacién. La Ingenieria en Comunicaciéon
Social requiere una buena y potenciada Comunicologia Social, una po-
derosa Comunicometodologia, y todo ello permitira mejorar a la co-
municacién social, al percibirla, describirla, entenderla, intervenirla,
ajustarla, desde los multiples planos que todo el ejercicio permite en

su desarrollo y complejidad. La Comunicacién aqui es entendida como
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una configuracion de formacién de comunidad, de vinculacién, de in-
teraccion, de intersubjetividad, en un gradiente de mayor o menor in-
tensidad y densidad, de mayor o menor complejidad, organizacién.
El concepto mismo de Comunicacién es visto aqui como una forma
general de la vida social, como una forma general de configuracion de
lo social, de construcciéon de lo social.

El punto es que se trata de entender primero y de actuar
después. Aunque no siempre es posible hacerlo en ese orden. El pro-
grama cientifico hacia una Ingenieria en Comunicacién Social pre-
tende que la primera secuencia sea la mas comtn dentro de la racio-
nalidad que la ciencia y la operacion cientifica posibilitan. El primer
problema que esto supone inicia con la tradicién que tenemos sobre
la imagen de la Ingenieria sustentada sé6lo en ciencias basicas, y de la
comunicacién social sélo como parte de las ciencias sociales con base
en las humanidades clésicas. En este programa se ensaya la construc-
cion de una Ingenieria que no sélo tenga relacién con las ciencias
exactas, sino con el espacio de la reflexién sobre lo social en diversos
otros dmbitos y desde diversas epistemologias. Y por otra parte se
trata de entender a la comunicacion social como algo que no sélo es
objeto de las humanidades, sino objeto de la ciencia en un sentido
amplio y muchos particulares, incluidos aquellos que promueven a
las ciencias sociales desde diversos puntos de vista y perspectivas.
Si somos capaces de abrir los lugares comunes y articular espacios
conceptuales y de acciéon desde todos los marcos que la imaginacion
nos permite, entonces estaremos en el mejor camino posible para con-

solidar al programa propuesto.
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Lanocién misma de Ingenieria esta bajo consideracion critica.
Quizés incluso no sea el concepto mds pertinente, pero de lo que
aqui se trata es de rescatar parte de lo conocido para configurar lo
desconocido. Un tipo de Ingenieria en Comunicacién Social desde
los pardmetros de lo que hoy se entiende por Ingenieria es posible,
pero si esos pardmetros son puestos en revision y actualizacién
para lo que hoy se puede entender como ciencia aplicada, y cien-
cia social aplicada y constructiva en particular, entonces estamos
ante la fundacién de un nuevo modelo de percibir y de actuar, un
tipo de Ingenieria en Comunicacién mas rico, mas ambicioso, mas
alerta y eficaz.

La primera imagen de la Ingenieria en Comunicacién Social a
partir de la propuesta bésica de la Comunicologia posible, supone las
mismas cinco dimensiones, la difusion, la interaccién, la expresion, la
estructuracion y a observacion, y los ejes espacial y temporal que las
organizan, pero ahora no en el sentido de la percepcién solamente, sino
de la imaginacién y la accién sobre las situaciones que son percibidas
con las cinco dimensiones y los ejes sistémico-espacial y procesal-tem-
poral. En este primer escenario el ingeniero a partir de la percepciéon
adquirida a través de la Comunicologia interviene en las situaciones
percibidas y las altera hasta donde puede y es posible, ya sea en el sen-
tido de reforzarlas o de transformarlas. Esta Ingenieria es posible y la
ciencia de la comunicacion, la Comunicologia, la promueve y fortalece.
Lo demas es parte del propio ejercicio de la accién intencionada de in-
tervencion, que tiene sus reglas y sus escenarios posibles de accion, su

metodologia particular de operacién.
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La Ingenieria en Comunicacién Social tiene otro gran escenario
de desarrollo, el que proviene de la genealogia de la Etnometodologia
y el Socioanadlisis, y que toma forma en la Comunicometodologia. La
comunicacién puede ser percibida desde fuera, e intervenida desde ese
punto de vista, lo cual es delicado en un sentido directo frente a la ética
del poder, cunado eso existe. Pero la comunicacién, o lo que la gente
perciba como tal, en principio se vive desde dentro, y se reproduce o
se transforma desde dentro, y con ello el mundo cambia o no. Sobre
este segundo gran escenario es sobre el que se mueve la figura de la
Comunicometodologia. Y su status es paradéjico, por una parte apunta
a una interioridad que en principio es ciega a la mirada exterior de
toda observacién que se pretenda cientifica, pero este segundo esce-
nario intenta acompafar a esa interioridad desde una exterioridad que
antes de percibir quiere acompanar desde el otro lado lo que esta suce-
diendo. Todo lo cual pone en juicio lo que la ciencia toda poderosa del
observador exterior propone, y nos pone a todos los actores sociales
como observadores posibles, a todos como observadores individuales
y mas alla de lo individual. El punto es que lo que para la ciencia es un
nudo ético y metodolégico complicado, para la vision comunicolégi-
ca no lo es. Si ademads de observar a las situaciones de comunicacion,
para intervenir en ellas, o para acompaniarlas, comprenderlas, hacerlas
nuestras, incorporarlas a nuestra propia subjetividad, interactuamos
con ellas, superamos asi la dificil situacién de objetivacién, distancia,
alteridad, de la ciencia con genealogia positivista, y lo que obtenemos
es algo que forma parte de la misma matriz de comunicacién que esta-

mos observando, las configuraciones de la interaccién y la difusion.
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La ciencia y la ingenieria adquieren entonces un papel dentro
de la configuracién conceptual y metodolégica que se plantea en la
racionalidad comunicolégica. Existe una ciencia de formato sistema de
informacion, que interactdia con otros sistemas de informacién para
conocerlos y para intervenirlos. Y existe una ciencia y una ingenieria
de formato sistema de comunicacidn, que interacttia con otros sistemas
de informacién para enriquecerlos y enriquecerse en posibilidades a
partir de esa interaccion. Una ciencia y una ingenieria donde el jugador
cientifico juega para ganar segin su propia estrategia, y una ciencia y
una ingenieria donde el jugador cientifico juega para seguir jugando
con mejores jugadores en un juego cada vez mds productivo para to-
dos en escenarios imprevisibles. Dos Ingenierias de la Comunicacién
Social posibles, dos formas de vida del conocimiento, dos construc-
ciones del sentido diversas.

De esta forma queda presentada la imagen general de un programa
de Ingenieria en Comunicacién Social abierto y que incluye alternativas,
algunas incluso opuestas o incompatibles entre si. Lo que permite esta di-
versidad en operacion es el sentido cosmolégico mismo de lo que el pro-
grama entiende por comunicacion, llevando las nociones de relacion, de
articulacién, de coordinacion, de asociacion, de simbiosis, de semiosis, y
otras més, hasta un status constructivo general de todo, incluido lo social.
De ahi que en principio necesite el programa de un 6ptimo desarrollo de
la Comunicologia posible, asumiendo que otras fuentes son también ne-
cesarias, como la Sociocibernética, la Cibersemiotica, la Termodinamica
de la vida social, y otras muchas. Se trata de un programa en desarrollo,

las piezas inicias su primer acomodo, y vendran otros mas en el futuro.
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V. Ingenieria en Comunicacion Social y Deporte. Notas sobre otro
programa emergente

En esta cuarta parte se presenta un apunte inicial sobre las prim-
eras tesis posibles sobre una Ingenieria Social en Comunicaciéon Social
para trabajar con el deporte, tomando como punto de partida la pro-
puesta bosquejada para la Red Internacional sobre Deporte, Cultura
y Sociedad, entre los afios 2003 y 2009, y que ahora se continta den-
tro de los trabajos del programa de investigacion en Ingenieria en
Comunicacién Social de la Universidad Intercontinental. No hay pro-
piamente ingenierias del deporte, pero en cierto sentido se han venido
desarrollando en los tltimos treinta o cuarenta afios, o quizas desde la
post-guerra o antes. El punto es que estas ingenierias no estdn agru-
padas como tales en algiin cuerpo tnico que las clasifique, y por su-
puesto su status no es del sentido comtn deportivo, més entregado a
las preceptivas ordinarias de ejercicio fisico y las estrategias y tacticas
particulares de las diversas actividades deportivas. Cuando se habla de
ingenieria deportiva generalmente lo que aparece es la imagen de un
robot, un atleta que se configura como una maquina en el sentido de un
motor de automévil, y que queda reducido a un dispositivo sin mente
que ejecuta operaciones como una estufa, sin mucha gracia y sin reflexi-
vidad alguna. Estas imagenes son importantes porque nos muestran lo
lejana que esta la percepcion ordinaria deportiva de los desarrollos de
la ciencia y de la ingenieria posible aplicables al deporte, y lo lejano que
esta el sentido comun deportivo de la estructura constructiva de figuras

del conocimiento como la Cibernética y las Ciencias Cognitivas.
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En efecto la Ingenieria del Deporte puede construir a un atleta
como un eficiente robot ejecutor de tareas y operaciones, dentro de
la preceptiva ordinaria deportiva, hasta llevarlo a un rendimiento
mas alla de lo imaginado. Esto puede hacerse por medios legitimos o
ilegitimos, por medios legales e ilegales. Ese es un &mbito de juicio que
estd presente en las ingenierias deportivas actuales, que construyen
campeones individuales en cualquiera de las disciplinas deportivas, y
que impulsan el rendimiento en cualquier participacién grupal o colec-
tiva. Eso es real, la bioquimica del cuerpo, y la biomecénica del cuerpo
pueden ser alteradas en beneficio del rendimiento atlético y deportivo
en general. El punto clave es que todo atleta, y no atleta, cualquier per-
sona comun y corriente, puede ser percibida y construida como una
entidad cibernética, un robot, porque que el cuerpo humano, incluida
su mente, es una maquina, una sofisticada y compleja maquina, que
en ciertos comportamientos es mas simple y sencilla de intervenir y
alterar. Todo esto es un reto para la cosmologia del sentido comun
deportivo y su registro imaginario.

En esta direccion la Ingenieria del Deporte esta en pafiales, las
posibilidades de alteracién del cuerpo y su comportamiento son tales
que incluyen a la Genética y a nuevas areas de oportunidad, como la
Nanotecnologia, o las nuevas ciencias que observan a insectos y ani-
males diversos para aprender de ellos, para obtener informacién que
se puede aplicar a la estructura bioldgica y al comportamiento huma-
nos. En este espacio de posibilidades es donde aparecen la Ingenieria
en Comunicacién Social y la Comunicometodologia como una op-

cién mas entre las Ingenierias posibles del Deporte. A la Ingenieria en
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Comunicacion no le interesa en principio la alteracion del DNA gené-
tico para saltar mas o ser mas fuerte o rapido, lo que le interesa es la
afectacion de los patrones meméticos de comportamiento, para obtener
como resultado, por ejemplo, mejores formas de convivencia y desar-
rollo persona, grupal y colectivo, gracias a la estructura y organizacion
del comportamiento y la interaccién en las actividades deportivas que
se pueden intervenir.

Este es el punto, de forma semejante a la Ingenieria deporti-
va de la bioquimica y la biomecénica del deporte, la Ingenieria en
Comunicacién Social y la Comunicometodologia pueden llegar a al-
terar los patrones de interaccién humana, para mejorar la convivencia,
la reflexion colectiva, la afectividad, las relaciones ecoldgicas sociales
en general. Este es un proyecto complicado, supone identificar los el-
ementos que en la actividad deportiva impactan estas configuraciones
de la convivencia humana, para promoverlos, para desarrollarlos, para
hacerlos evolucionar. Estos elementos ya existen en forma evidente en
nuestras actividades deportivas actuales. La competencia promueve
cierto tipo de alteridad, la lucha, pero en el caso de las formas deporti-
vas de grupo, va asociada a su opuesto, la cooperacién. La educacion
dentro de estas formas deportivas produce ambos patrones de compor-
tamiento, construye ambas figuras cognitivas, las cuales segtin ciertos
estudios forman parte de nuestra herencia como especie. Este es un
primer escenario de la investigacion en Ingenieria en Comunicacion
Social y Comunicometodologia del deporte, supone apreciar y orga-
nizar informacién de muy diversa indole, desde asuntos paleontol6gi-

cos y antropolégicos, hasta asuntos bioquimicos y psicolégicos sociales,
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la Comunicologia vendria a ser el procesador general basico de toda
esta informacioén. El punto clave aqui es la consideracion del deporte
como intencionalidad, qué pretendemos con la actividad deportiva. La
pregunta es ;jcuantas cosas mds podemos hacer con el deporte?

La epistemologia de la Comunicologia basica del deporte es sim-
ple, porque en principio sélo le interesa mejorar la percepcion, comple-
jizar las estructuras cognitivas que nos permiten construir la percep-
cion de lo que entendemos por deporte. Esto lo logra siguiendo las
normas criticas y reflexivas de la Epistemologia Genética, que asume
la importancia de la construccion de representaciones del mundo, pero
también la importancia de la modificaciéon de esas representaciones a
partir del proceso mismo de la vida de observacion, reflexion, y percep-
cion. El deporte en este sentido se expandira y se tornard mas complejo
en la mirada comunicolégica configurada epistemolégicamente en la
Epistemologia Genética. Pero la Epistemologia se torna atin mas com-
pleja cuando ademas de la percepcion lo que le interesa es modificar di-
rectamente las situaciones que estamos observando, intervenir en ellas,
modificarlas, reformarlas, reducirlas, enriquecerlas, asociarlas, aislar-
las. Los fenémenos deportivos que suceden en un tiempo y un espacio
son una cosa cuando sélo se perciben, y otra cuando también se viven,
y otra mds cuando se intervienen. El transito de la Comunicologia a la
Comunicometodologia y a la Ingenieria en Comunicacién Social se en-
cuentra entre el segundo escenario y el tercero. Observemos a la triple
configuracién de escenarios, el primero es Comunicologia cuando la
vida se vive mientras la percibimos, es Comunicometodologia cuando

la vida se vive mientras la modificamos voluntariamente desde dentro
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de la situacién, y es Ingenieria en Comunicacién Social cuando la
vida la vivimos, la percibimos, e intentamos modificarla desde fuera
y desde dentro en forma simultdnea. Y como en estas figuras siempre
estan presentes los otros, ahi es donde el sentido de la comunicacién
adquiere su méxima pertinencia. La percepcién, la vivencia y la trans-
formacion, son operaciones que se realizan en compafiia. Pueden re-
alizarse en soledad, desde un solo punto de vista, pero en la apuesta
de la Comunicologia, la Comunicometodologia y la Ingenieria en
Comunicacion Social son operaciones siempre con otros, junto con
otros, para otros.

El deporte entonces es una cosa cuando lo percibimos sélo como
un objeto que se puede analizar y después de ese analisis lo podemos
intervenir. Este escenario ya existe, y sobre el hay muchos posibles
desarrollos. Lo importante aqui es darse cuenta que es un escenario
que puede expandirse. Este ejercicio de expansion es Comunicolégico,
Comunicometodolégico y de Ingenieria en Comunicacion Social, aso-
ciado alos sistemas y procesos de difusion e interaccion. El conocimien-
to es uno cuando se recibe en una sola direccién y para unos pocos, y
otros cuando la forma misma de procesarlo implica a muchos y en
varias direcciones. La figura de la red multiarticulada contra la figura
de la telarafia uniarticulada. Se pude conocer sobre el deporte y al mis-
mo tiempo compartir lo que se estd conociendo. El deporte es otra cosa
cuando lo percibimos como algo que nos construye y nos reconstruye.
En esta segunda perspectiva la comunicacion es algo que se observa 'y
se analiza, pero también el lugar desde donde se observa y se analiza.

Desde una perspectiva comunicoldgica se percibe la comunicacion en
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el deporte al mismo tiempo que se comunica esa percepcion, ja quié-
nes? a todos los interesados, a todos los involucrados, porque aqui lo
que interesa es el desarrollo ecolégico de todo nuestro medio, no sélo
ganar una medalla o ser superiores al vecino.

Se trata de percibir la emergencia necesaria de la Ingenieria en
Comunicacion Social y la Comunicometodologia del Deporte. Aqui lo
que importa ademads de conocer es evolucionar, mejorar las condiciones
de vida generales a partir de las practicas deportivas. Esto supone in-
volucrar en el deporte a agentes sociales no directamente asociados.
Esto supone articular al deporte a actividades y comportamientos no
directamente relacionados. Esto supone difundir e interactuar con
otros, distintos y aparentemente distantes, para empaparlos de lo que
la percepcion, la vivencia y la transformacién que con el deporte es
posible. Y por supuesto esto implica traer al mundo del deporte el
conocimiento, la percepcién, la reflexiéon, que en principio parecen aje-
nas, pero que tienen multiples relaciones posibles con las practicas de-
portivas y la cosmologia que ellas representan desde un punto de vista
comunicolégico.

La Comunicometodologia y la Ingenieria en Comunicacién
Social del Deporte nos llevaran a la construcciéon de mundos de con-
vivencia que hoy conocemos de alguna manera y que no vivimos del
todo, y mucho maés. En el seno de las précticas deportivas es posible
construir las estructuras cognitivas que permiten mas didlogo, mas y
mejor interaccién con los demas, mejores habitos de cooperacion y soli-
daridad, junto con las competencias tradicionales de promocién de la

fuerza, la habilidad, la destreza, la velocidad de reaccion. La pregunta
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es ;qué queremos con el deporte? Existen respuestas inmediatas, pero
la propuesta aqui presentada promueve que esas respuestas son sélo
el principio, trabajando e imaginando juntos y con otros apareceran
nuevas percepciones, nuevas visiones, y por tanto nuevos espacios de
la pregunta, y nuevas respuestas inimaginables ahora. Ese es el hori-
zonte posible y deseable para el deporte desde el punto de vista de la

Comunicometodologia y la Ingenieria en Comunicacién Social.

Vallejo, 6 de abril, 2009
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CAPITULO DIEZ

LA INGENIERIA COMUNICOLOGICA,
DEPORTE Y COMUNICACION

El proceso de civilizacion en el contexto emergente de
una nueva perspectiva constructiva de la vida social

I. Presentacion

Este texto es parte de un proceso de trabajo en el que confluyen
dos proyectos, uno sobre la fundamentacién posible de una ciencia y
una ingenieria de la comunicacién social, otro sobre el estudio y la po-
sible intervencién cientifica en los asuntos que relacionan al deporte,
la cultura y la sociedad. Ambos se conectan en un tercero que les es
antecedente, el desarrollo de una posible Ingenieria Social siguiendo
los pasos de las relaciones entre ciencia e ingenieria de otras areas del
conocimiento, como la Fisica y la Quimica. Por tanto la gran pregunta
que guia al texto es jes posible una Ingenieria Social de la comuni-
cacioén aplicada al deporte?

El texto es una propuesta exploratoria, existen otros apuntes en
otros textos mds precisos sobre los como y para qué de una Ingenieria
del Deporte. Aqui el compromiso principal es con el trabajo de la ge-
nealogia Norbert Elias- Eric Dunning, sobre sus ideas y lecturas ha-
cia una Sociologia del Deporte. La exploraciéon de lo social a partir de
lo Sociolégico de su pensamiento es tierra fértil para una Ingenieria

Social del Deporte. Y de ahi la importancia de sintetizar sus propuestas
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e iniciar un ensayo de vinculacién con los primeros esbozos de la rel-
acién entre la Comunicologia Social y la Ingenieria Comunicolégica
del Deporte.

Asi pues en las proximas péginas se relacionaran todos estos el-
ementos de una forma sélo exploratoria, por ahora, aterrizando en un
espacio de preocupacion social contemporanea, el tema de los aficio-
nados violentos en los estadios de fatbol y su contexto urbano. La per-
spectiva de la Ingenieria necesita buenos diagndsticos de los problemas
que se le presentan, y buenas ideas para el disefio de soluciones. Para
ello es indispensable que ya exista en forma lo mas sistematizada posi-
ble informacion sobre los asuntos problema, y que esa sistematizacion
haya alcanzado un nivel de formalizacién de conocimiento sustantiva
para mejorar la percepcién y la imaginacién del ingeniero. Aqui de
lo que se trata es de dar un lugar privilegiado al trabajo de Elias y
Dunning, no s6lo como pioneros en la investigacién sobre el deporte y
sobre el fatbol en particular, sino como auténticos constructores de la
teoria que requerimos para hacer posible el desarrollo del proyecto de
una Ingenierfa Social, una Ingenieria en Comunicacion Social, y una

Ingenieria Comunicolégica, sobre el espacio social del deporte.
I1. Sociologia, Deporte, y Proceso de civilizaciéon

En el mundo académico contemporaneo el deporte no es uno de
los temas que se encuentren en la parte de arriba de la agenda de inves-
tigacion. Sélo este hecho seria motivo suficiente para una reflexiéon im-

portante sobre lo que el pensamiento reflexivo esta haciendo, y lo que
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le estd haciendo al mundo. ;Por qué el deporte no es importante para
los intelectuales? Una gran pregunta, que tiene en parte su respuesta
en una tradicion que viene de lejos, de origen religioso, que separ6 a la
mente del cuerpo, otorgandole a la actividad intelectual un status a pri-
ori superior sobre la actividad corporal, dejando al cuerpo en el lugar
de lo sucio, de lo degradante, de lo pecaminoso. Quizds a muchos no
les gusta oir algo como lo anterior, pero otras coartadas no son mejores.
Algunos dirian que el deporte es de tontos, de musculosos, de seres de
carne sin cerebro, una actividad secundaria respecto a otras verdadera-
mente importantes, como el trabajo. De nuevo el prejuicio y la ceguera
ideolégica. El deporte esté al centro de la vida contemporédnea desde
un punto de vista extremo y provocador. Es tan importante o mas
que la religién y la politica, siguiendo con la ruta de la provocacion.
Y agrupa a mds personas que cualquier otra actividad, incluyendo la
intelectual por supuesto. Tiene importancia econémica evidente, una
posibilidad politica de la cual hemos recibido s6lo algunas muestras,
quizds por suerte, y para algunos es lo que ocupa mas la atencién hu-
mana después del sexo, para otros incluso antes. Cémo algo asi no
tiene la atencion que se merece, tanto como fenémeno actual, como
posibilidad constructiva a futuro. El proyecto de Ingenieria Social, con
su programa en desarrollo de Ingenieria Comunicolégica propone que
esta situacion puede cambiar. Y para ellos son muy importantes los an-
tecedentes, los hombros sobre los cuales pararse para mirar mas lejos
y mejor. Uno de esos antecedentes, y no muy lejano, es la propuesta
sociolégica de Norbert Elias y sus discipulos. Propuesta que tendra

un ensayo de presentacion en los siguientes parrafos, seleccionando
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algunos de los elementos que ayudaran a la configuracion de la propia
propuesta de la Ingenieria Comunicolégica del Deporte.

El pensamiento de Norbert Elias, sociélogo inglés de origen pola-
co, es ejemplar para el mundo de los estudios del deporte. Sus ideas, no
exentas de alguna contradiccién o ambigtiedad, tienen la cualidad de
la claridad y de cierta elegancia. Sus tesis se van relacionando con una
l6gica que permite observar paso a paso la elaboracion del discurso. El
corazoén de su lectura sociolégica de la vida contemporanea es su pro-
puesta sobre el proceso de civilizacién. Idea en cierto sentido heredada
a los evolucionistas, pero que tiene prudencia y oficio sobre la relativi-
dad de una sola linea en el tiempo. Lo menos que se puede decir de esta
tesis es que es sugerente y atin vigente para entender mucho de lo que
sucede en nuestro mundo social y deportivo. La civilizacién depende
del control de la violencia. Una afirmacién sencilla y compleja a la vez.
Para mejor tomar una primera decision sobre su calidad conceptual
s6lo basta con recordar un comentario antecedente sobre su construc-
cion tedrica, él ubica su propuesta del proceso civilizador como parte
de los modelos de estructura y proceso de los modelos de leyes de la
mejor ciencia de su época contemporanea, la teoria del DNA, la teoria
de la Evolucién, la teoria de los Modos de produccion, la teoria del
Proceso civilizador y la formacién del Estado. Es decir, es un sociélogo
que se identifica con lo mejor del pensamiento cientifico de su tiempo,
que por cierto sigue siendo el nuestro en mas de un sentido.

Para iniciar la exposicion la presentacion del proceso civilizador
en forma sintética puede ser de gran ayuda.- Formacién del Estado,

centralizacion politica y administrativa, pacificacién bajo el control
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central, monopolio del Estado en el uso de la fuerza y en el cobro de
los impuestos, alargamiento de las cadenas de interdependencia en
las redes de la vida social, democratizaciéon funcional, compensaciéon
en la balanza del poder, elaboracién y refinamiento de los modelos y
normas sociales, presion social para autocontrol individual de la sexu-
alidad, de la agresividad y las emociones, importancia de la conciencia
como reguladora de la conducta. Como se puede apreciar el control
es el centro de la figura de la civilizacién, y el autocontrol su configu-
racién mas fina y sutil. El deporte entra en ambas formaciones, pero
sera clave para el desarrollo de la segunda.

Elias ubica al proceso civilizador dentro un esquema de desar-
rollo donde incluye otros componentes de semejante importancia, que
en esta presentacion no seran comentados, pero es importante distin-
guir que la propuesta sobre la civilizacion es una dimensién entre tres
del desarrollo general de la sociedad segiin este pensador. Estos el-
ementos claves en el desarrollo de una sociedad son.- Grado de control
sobre las conexiones extra humanas de acontecimientos, los fendme-
nos naturales, dentro del desarrollo tecnolégico y cientifico. Grado de
control sobre las conexiones inter humanas, nexos sociales, dentro del
desarrollo de la organizacién social. Grado de auto control de cada
individuo, dentro del proceso de civilizacién.

La disposiciéon de las personas para controlar sus impulsos es
una de las propiedades especiales de los seres humanos, una propie-
dad importante para la supervivencia de la especie y del planeta.
Dentro de la propuesta de Elias el autocontrol es el centro del proceso

civilizador, una figura de configuracion social e individual, que forma
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parte de un movimiento colectivo de pacificacion y aprendizaje de la
convivencia social productiva. Como puede observarse el proceso esta
aun en construccion, y es posible que se encuentre en diversos casos
particulares atn en el principio de su historia. El deporte ha sido uno
de los elementos que han contribuido a su emergencia y desarrollo.
La aparicion del deporte como forma de lucha fisica relativamente
no violenta esta asociado con el desarrollo general de la sociedad con-
temporanea. En ese desarrollo social general se apaciguaron los ciclos
de violencia, se puso fin a las luchas de interés y de credo religioso
de una manera que permitia que los principales contendientes por el
poder gubernamental resolvieran completamente sus diferencias por
medios no violentos y de acuerdo con reglas convenidas observadas
por ambas partes. Lo que se puede llamar formacién de la vida par-
lamentaria y cortesana. Esto es lo que dice Elias cuando se refiere al
surgimiento del deporte en la Inglaterra del transito a la modernidad,
justo el lugar donde el deporte como concepto toma forma para llegar
después al punto en que lo entendemos hoy. La paz y la conviven-
cia son centrales. La deportivizaciéon de la actividad fisica violenta fue
un empuje civilizador comparable por su direcciéon global normativa
y disciplinaria a la cortesanizacion de los guerreros, donde las reglas
de etiqueta desempefnaron un papel significativo paralelo a las reglas
del juego limpio. La referencia posible a la Ingenieria Social es direc-
ta. Todo aquello que hicieron aquellos personajes ingleses sucedié un
tanto en forma espontdnea, pero voluntaria. Es decir, de todo ello po-
demos aprender y formalizar para inducir en forma técnica lo mejor de

sus acciones Yy sus consecuencias.
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El punto que maés interesa para la relaciéon entre la Sociologia de
Elias y la propuesta de la Ingenieria Social es lo referido a la tensién
social, de la cual se desprende como consecuencia en un extremo la
accioén violenta espontanea y descontrolada, y en el otro la figura del
autocontrol civilizador. La mayoria de las sociedades humanas desar-
rollan algtin remedio para estas tensiones, alternativas a la guerra y
al enfrentamiento fisico violento con peligro de muerte, ademas de la
peligrosa configuracién emocional y psicolégica agresiva correspon-
diente. El origen de esas tensiones, la necesidad de esas tensiones, las
consecuencias de esas tensiones, son temas de la nueva agenda que la
Ingenieria Social promueve en didlogo con la Sociologia de Elias. En
el caso de las sociedades con un nivel de civilizacién relativamente
avanzado, es decir con restricciones relativamente estables, uniformes
y moderadas, y con fuertes demandas subliminales, puede observarse
una considerable variedad de actividades recreativas con esa funcion,
una de las cuales es el deporte. La recreacion es dentro de esta perspec-
tiva el otro lado del trabajo y de la vida seria productiva. Sin recreacién
no hay vida social completa, sin recreacion fisica directa o como espe-
ctador no hay emocién vital suficiente. Y la Ingenierfa Social necesita
ocuparse de la configuracion de estas dimensiones complementarias
y opuestas, poniendo particular atencién a su balance y su dindmica
productiva compleja. Una nueva percepcion del deporte es parte de
esta intencion constructiva emergente.

La forma en que las actividades recreativas suscitan sentimientos
en nosotros o nos provocan excitacion, es creando tensiones. El peli-

gro imaginario, el miedo, el placer, la tristeza y la alegria miméticos
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(virtuales), son desencadenados y quizas disipados por la practica de
los pasatiempos. Los sentimientos que en nosotros despierta la situ-
aciéon imaginaria de una actividad recreativa son de la misma natu-
raleza que los que aparecen en las situaciones de la vida real. Pero con
una gran diferencia, estas tltimas estan ligadas a los riesgos y peligros
de la fragil y perecedera vida humana. Es decir, por lo menos en un
primer momento la recreacion sustituye en parte a la vida real en la
configuracién de la tensiéon que nos promueve la emocién de sentir-
nos vivos y en accién, pero sin el peligro real de la accién real de la
emocion real. El deporte comparte con otras actividades recreativas de
nuestra época la funcién de controlar un descontrol placentero de los
sentimientos y las emociones. La lucha simulada del fatbol no es un
campo de batalla donde hay muertos y heridos graves, pero promueve
una emocion (tension) similar. Hechos como este nos han civilizado,
pero por supuesto la historia no ha terminado.

La mayoria de los deportes entrafian un factor de competitivi-
dad. Son competiciones que implican el uso de la fuerza corporal y de
habilidades cercanas a las militares. Las reglas que se imponen a los
contendientes tienen la finalidad de reducir el riesgo de dafio fisico al
minimo. En algunos deportes hay siempre ocasiones en que se practica
la violencia. Pero en la mayor parte de los encuentros deportivos se
disefian reglas para mantener tales practicas bajo control. El deporte en
una primera version préctica, referida a los que lo practican, promueve
la emocion de la batalla, sin guerra y sin muerte. Para que esto suceda
se requiere que el actor tenga un autocontrol de la situacién de excit-

acion fisica y emocional del momento, la figura es que sienta como si
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estuviera en una batalla, pero que no acttie como en una batalla, no se
trata de matar a nadie, se trata de jugar, de hacer como si, en un equi-
librio que en ocasiones se mueve del lado del aburrimiento, y en otras
del lado del exceso peligroso. El autocontrol nos pone en condiciones
para no mover nuestros musculos, para no actuar en el momento en
que nos sentimos impulsados a hacerlo, o para actuar de un modo dis-
tinto al que nuestros impulsos y emociones espontdneos nos empujan.
Los seres civilizados se autocontrolan por principio, para casi todas
sus actividades, pero no pueden vivir autocontrolados todo el tiempo,
necesitan una salida, una explosién de adrenalina para la emocién con-
tenida, esa es la funcién del entretenimiento contemporaneo, del de-
porte en particular, de fatbol como ejemplo prototipico.

El analisis sociologico del deporte demuestra que las tensiones
de grupo bajo control son un ingrediente normal en la vida social. De
hecho son el elemento central de todas las actividades recreativas. Un
deporte es una forma organizada de tensién en grupo. El equilibrio
de tensiones es el término que se ha introducido para expresar como
se regulan las tensiones. El deporte es uno de los grandes inventos
sociales que los seres humanos han hecho sin haberlo planeado del
todo. Ofrece la liberadora emocion de una lucha en la que se invierte
habilidad y esfuerzo fisico mientras queda reducida al minimo la po-
sibilidad de que alguien resulte seriamente dafiado. La referencia a la
Ingenieria Social vuelve a ser directa. Si esta practica recreativa fue
sintetizada por un movimiento social no planeado en forma racional
previsible, qué podria suceder si aprendemos la leccién y la llevamos

mas adelante en forma voluntaria y bajo la figura del disefio técnico.
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Uno de los principales problemas al que se enfrentan las socie-
dades en el curso de un proceso civilizador es el encontrar un equi-
librio entre liberacién del placer y control de su emergencia pernicio-
sa. El progresivo reforzamiento de los controles reguladores sobre la
conducta de las personas y la correspondiente formacion de la concien-
cia, la interiorizacion de las normas que regulan todas las esferas de la
vida, garantizan a las personas mayor seguridad y estabilidad en sus
relaciones reciprocas, pero también entrafian una pérdida de las satis-
facciones agradables asociadas con las formas de conducta mas sencil-
las y espontédneas. El deporte es una de las soluciones a este problema.
Y ahora resulta que esta configuracién préctica recreativa es capital
para la vida contemporanea y un horizonte de posibilidades atin hacia
el futuro. Basta solo con sefalar el hecho de que el deporte ha cobrado
fuerza como una de las principales fuentes de emocién agradable, el
hecho de que se ha convertido en uno de los principales medios de
identificacion colectiva, el hecho de que ha llegado a constituirse en
una de las claves que dan sentido a las vidas de miles de millones de
personas en el planeta, ademds del reconocimiento de su potencial en
desarrollo en el mundo del comercio, la politica y la cultura en general,
incluyendo la figura religiosa de una fuerza emergente llena de sen-

tido y sentimiento colectivos sorprendente y atn en formacion.
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III.  Comunicologia, Comunicacion social y proceso de
civilizacion

El primer punto en este apartado corresponde a la exploraciéon
del espacio conceptual de lo social y la comunicacién. En el campo
académico de la comunicacién existe una perspectiva asumida como
consenso de que la comunicacion, sea lo que sea eso, es parte de las
ciencias sociales, y por tanto es un fendmeno social. El asunto no tiene
mayor problema en ese sentido, la complicacion se presenta cuando la
Comunicologia propone otro punto de vista, uno en el cual la comu-
nicacion puede ser social, pero no por ello tiene que ser socioldgica.
Ese es el escenario en el cual este segundo apartado necesita alguna
aclaracion, o por lo menos alguna puntualizacién.

Lo social como asunto sobre la sociedad, esa agrupacién colec-
tiva de individuos organizados bajo alguna forma general con un
sentido de referencia compartido, y una concepcién concertada de su
composicion. Sea este decir parte de una definicién posible ademas de
otras muchas que haya por ahi, es un &mbito de percepcién que tiene
en la Sociologia un lugar especializado para su desarrollo conceptual,
tedrico y metodoldgico, pero al mismo tiempo existen otros &mbitos
que también tienen su punto de vista, los otros lugares no sociolégicos
del mundo social. Todo eso parece un terrible juego de palabras, y lo es
en cierto modo, pero también es un tramado de nociones que se suelen
vinculan no para clarificar, sino s6lo para reforzar un lugar comun. La
palabra social fue y es no sociolégica, y es y puede seguir siendo soci-

ologica. En este juego la comunicacién puede ser social en un sentido
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general no sociolégico, o puede ser social en un sentido sociolégico.
Pero también puede ser comunicoldgica, o psicolégica, o antropologi-
ca, o bioldgica. El punto aqui es la posible aclaracién de estos diversos
puntos de vista en sus diferencias y sus semejanzas, en sus puntos de
coincidencia y en sus puntos de divergencia. El par que aqui interesa
es el de la Sociologia y la Comunicologia.

Asi tenemos una comunicacién que puede no ser social ni so-
ciolégica, y una comunicaciéon que puede ser social y sociolégica, y
otra que puede ser social pero no sociolégica, y otra que puede ser
no social y sociolégica. El caso de lo social para la Comunicologia es
similar, hay una Comunicologia que puede ser social, otra que puede
no serlo, una que se ocupa de la comunicacién social y otra que no
se ocupa de la comunicacién social. Todos estos espacios pueden ser
programaticos, en algunos casos lo son y en otros no lo son, por el
momento. Imaginemos ahora lo que sucede cuando el deporte entra
en escena. Para la tradicion sociol6gica en general no es un asunto de
su incumbencia, para Norbert Elias y sus discipulos y simpatizantes
silo es. Para el mundo de los estudios de la comunicacién académica
el deporte no es un tema de su agenda principal, es s6lo un asunto
de la agenda periodistica. Asi que como puede apreciarse aclarar los
ambitos y los espacios conceptuales si es util, para ubicar de prin-
cipio como y porqué el deporte puede ser un asunto pertinente para
la Sociologia y para la Comunicologia, y como ambas perspectivas
pueden enfocarlo como un asunto social, desde sus respectivos pun-
tos de vista, pero también como un asunto mas alla de lo social, como

en el caso de la Comunicologia, que puede estudiar al deporte como

252

Comunicologia e Ingenieria Social del Deporte

un asunto de comunicacién social con una pertinencia comunico-
l6gica especifica.

Todo esto solo para identificar los diversos espacios conceptu-
ales posibles para el estudio de la comunicacién y lo social, desde la
Sociologia y la Comunicologia. Es decir, bajo la pertinencia de un pun-
to de vista cientifico que permita en el orden de lo teérico mejor perci-
bir y comprender partes del mundo social de las relaciones humanas.
Pero el asunto se complejiza un poco mas cuando aparece el espacio
conceptual de la perspectiva de la Ingenieria. Empecemos por propon-
er como posibles a dos Ingenierias que se asocian con la Sociologia y
la Comunicologia, de forma semejante como sucede con la Ingenieria
Quimica o la Ingenieria Fisica. En este formato podrian imaginarse
una Ingenieria Sociolégica y una Ingenieria Comunicolégica. Es decir
perspectivas de la Ingenieria que desde el punto de vista de esas dos
configuraciones cientificas pudieran aplicarse a diagnosticar proble-
mas y disefiar soluciones para ellos. Eso es l6gicamente posible. Pero
en el contexto de lo que se ha presentado primero en este apartado las
combinaciones posibles vuelven a aparecer y son muy sugerentes y
clarificadoras.

Es posible hablar de una Ingenieria Comunicolégica de lo so-
cial, pero también de lo no social, por ejemplo aplicada a cuestiones
biolégicas, o ecolégicas. También es posible hablar de una Ingenieria
Comunicolégica de la comunicacion social, como en asuntos terapéu-
ticos de pareja o de familia. En este mismo sentido es posible hablar
de una Ingenieria Sociolégica de la comunicacién, o de una Ingenieria

Social, no Socioldgica, de la comunicacion. Y asi diciendo. Todas estas
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posibilidades abren un juego conceptual que es pertinente para de-
terminar qué es lo que la combinacién de palabras pretende. Poner el
titulo a una perspectiva constructiva cientifica de percepcién y accion
no es por tanto algo sencillo o irrelevante, tiene la pertinencia de la
precision y la claridad. De ahi que cuando esas palabras se combinan
para implicar un tipo de programa de trabajo y un enfoque general
especifico, el tema del estudio y la intervencién en asuntos del deporte
tenga mayores posibilidades de desarrollo.

Ahora si, después de esta breve discusion sobre nomenclatura,
es mas pertinente presentar el didlogo posible entre cierta Sociologia
y cierta Comunicologia para mejor entender al deporte, y de cierta
Ingenieria Social y cierta Ingenieria en Comunicacién Social aplicadas
a asuntos del deporte. La pretension seria que entendiendo que en el
ambito de lo social es posible imaginar una perspectiva de Ingenieria
similar a lo que sucede en los &mbitos de lo biol6gico o de lo fisico, por
tanto una Ingenieria Social es posible, y puede tener un sustento en
ciertas Sociologias y ciertas Comunicologias. Y también una Ingenieria
en Comunicacién Social es posible, teniendo como sustento a ciertas
Sociologias y a ciertas Comunicologias. Y una Ingenieria Sociol6gica
supondria de partida su fundamentacién en el conocimiento sociol6gi-
co, y una Ingenieria Comunicolégica supondria de partida su funda-
mentacién en el conocimiento comunicolégico. Todos estos espacios
de posibilidad son pertinentes e interesantes, y para el deporte son una
clave para su mejor apreciaciéon y promocion.

En el proyecto hacia una Comunicologia posible del GUCOM

(Grupo hacia una Comunicologia posible), se identificaron nueve
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fuentes cientificas historicas bésicas del pensamiento en comunicacion,
segln el propio campo académico especializado con ese nombre. Esas
nueve fuentes son.- La Sociologia Funcionalista, la Sociologia Critica, la
Sociologia Cultural, la Sociologia Fenomenolégica, la Psicologia Social,
la Economia Politica, la Lingitiistica, la Semidtica, y la Cibernética.
Ademas de estas fuentes histéricas, existen otras muchas posibles.
Todas ellas capaces de desarrollar un proyecto comunicolégico en si
mismas. El programa GUCOM se propuso desarrollar algunas de esas
fuentes histéricas, al tiempo de promover algunas otras, como por
ejemplo la Sociocibernética, la Memética, la teoria de redes. Y por otra
parte es posible pensar al mismo tiempo en un espacio mds general
que corresponde a una Comunicologia de otro orden. Existe un pro-
grama particular en desarrollo sobre esa posible Comunicologia gen-
eral, y sobre una Posible Comunicologia Social general. A este espacio
multiple es al que le toca dialogar con la Sociologia de Norbert Elias,
para en principio pretender un programa especial en Comunicologia
Social del Deporte.

El punto clave en el didlogo propuesto inicia con la idea del pro-
ceso de civilizacién de Elias. El sociélogo entiende que la conviven-
cia social tiene una pertinencia especial, una cualidad especifica, una
diferencia importante, respecto a otros asuntos, igualmente pertinen-
tes, como la economia, o el desarrollo de la ciencia y la tecnologia. Ahi
se define la posibilidad del futuro, del desarrollo social, porque en el
proceso civilizador esté en juego el control de la agresividad violenta.
Toda una tesis, que deja a lo humano bajo la figura descarnada de una

racionalidad fragil e impotente ante el imprevisible e incontrolable
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estallido dela emocién desmesurada y violenta. Para la Comunicologia
el asunto de la convivencia tiene suficiente pertinencia para ser consid-
erado propio de la comunicacién social, el punto es como se junta la
gente, Sociologia, como lo hace conviviendo sin matarse, Sociologia. Y
al mismo tiempo cémo se pone de acuerdo para ello, Comunicologia,
cémo pone en comun lo necesario para mejor hacerlo, Comunicologia.
Como puede apreciarse la distancia entre lo sociolégico y lo comuni-
colégico en estos asuntos es muy sutil.

Loque paraEliases el paso de unasociedad menoscivilizadaauna
sociedad maés civilizada, puede ser considerado por la Comunicologia
como el paso de una Comunidad de Informacién a una Sociedad de
Informacién, y de una Sociedad de Informacion a una Sociedad de
Comunicacion. La convivencia es el punto clave en este paralelismo.
En la Coln no existe mas convivencia que la del pequefiisimo grupo
al que se pertenece. En la Soln es posible la convivencia entre diversos
grupos porque uno es el que domina a los demas. Y en la SoCo la con-
vivencia es posible porque los diversos grupos acuerdan lo necesario
para relacionarse como iguales dentro de un espacio social mayor que
beneficie a todos. El paralelismo se ubica con claridad entre la sociedad
con un proceso alto de civilizacién, como la Inglaterra parlamentaria
de Elias, y las Sociedades de Comunicacion de la democracia moderna.
Por supuesto que hay matices y sutilezas en los dos enfoques, lo im-
portante aqui es sefialar su compatibilidad.

El segundo elemento de este didlogo es la centralidad que para
Elias tiene la tension social, lo cual desarrolla el proceso civilizador.

La tension puede resolverse en forma violenta, o puede resolverse
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bajo la figura del control y el autocontrol, lo que Elias muestra en la
institucionalidad del Estado y de las formas de cortesia. En el proyec-
to de la Comunicologia Social general no existia algo que en forma
directa pudiera relacionarse con esta légica de la tension. Los siste-
mas de informacién se enfrentan unos a otros, pero nada explicaba
el porqué, no habia dinamica energética evidente. Pero desde el afio
2008, y sobre todo en el 2009, el programa de Comunicologia Social
general inici6 otro didlogo, con la Termodindmica y la Ecologia, y
ahora cuenta con algunos elementos para dialogar con Elias y su tesis
de la tension social.

La termodindmica propone a la reduccién del gradiente de una
tension como el corazén de todo lo que se mueve en el cosmos. Todas
las fuentes de energia derivan de una tension entre dos polos que se
encuentran, como el frio y el calor en la figura de un huracan. La vida,
segtin los biélogos y los ecélogos con inclinacion termodindmica, existe
como efecto de estos gradientes, y a su vez se sostiene y se desarrollo
por la presencia de estos gradientes. La tension es la configuracion
clave para el mundo fisico y para el mundo biolégico, segtin la termod-
indmica, y también para el mundo social de Elias. Ante esta situacion la
Comunicologia identifica a los sistemas de comunicacién como siste-
mas donde se encuentran en tensién dos o mas sistemas de informacion,
que en su convivencia configuran una comunicacién de un tipo o de
otro, por ejemplo de Sociedad de Informacién o de dominacién, o de
Sociedad de Comunicacién o de convivencia civilizada. Con estos ele-
mentos por mejor desarrollar, se enfrenta la Comunicologia al deporte,

siguiendo la l6gica del proceso civilizador de Norbert Elias.
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El deporte promueve y reduce la tension necesaria. En el pro-
ceso civilizado el deporte se ubica en la figura de la accion violenta
por otros medios, su forma bésica es la de una situacion figurada de
violencia sujeta a estrictas normas y dispositivos de control externo y
autocontrol interno, siempre en el equilibrio de no pasarse a la violen-
cia abierta y franca sin simulaciones, o de no caer en el aburrimiento
de la ausencia de toda excitacion fisica y emocional. La figura es justo
lo que la termodindmica define como sistemas dinamicos estables lejos
del equilibrio. Para la termodindmica la vida es algo en tension entre
la muerte o equilibrio sistémico, y la explosién o sobrecalentamiento
sistémico extremo. En un extremo ya no pasa cosa alguna, la entropia
ha vencido; en el otro, el sistema est4 a punto de estallar por el gasto de
energia excesivo. El frio de la muerte, el fuego del estallido. La vida se
mantiene suficientemente caliente, y suficientemente lejos del frio. Justo
lo que propone Elias en un ejemplo termodindmico de explicacion de
la vida social. La comunicacién entraria en el juego con la figura de los
sistemas de comunicacién compuestos por sistemas de informacién en
tension. Si se enfria la relacion la comunicacidon no existe mas, la rela-
cion entre los sistemas de informacién alternos desparece, como en un
divorcio por aburrimiento. Y si la temperatura aumenta, la dindmica
de relacién entre los sistemas de informacion se tensa a tal punto que
estalla, como en el divorcio por pleito pasional extremo. Los sistemas
de comunicacién necesitan mantener una estabilidad dinamica lejos/
cerca del equilibrio. A la vida social le sucede lo mismo desde un punto
de vista sociolégico, segtin Elias. Y el deporte es parte de lo que permite

esa estabilidad dindmica. Para Elias es una forma de entretenimiento
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mimético que permite la excitacion bajo control, equilibrando la vida
social aburrida y seria del trabajo productivo, sin llegar a la sobre ex-
citacion que libera la emocién hasta rebasar los limites del control, el
estallido de la agresividad violenta. Para la Comunicologia el deporte
seria una forma comunicacién que permite la estabilidad dindmica
en la relaciéon entre dos o mas sistemas de informacién, ya sean estos
equivalentes a individuos humanos, a grupos, o incluso a entidades
mayores, como en el caso de las naciones y los juegos olimpicos. La no-
ticia aqui es la percepcién del deporte por parte de la Comunicologia
como una forma comunicacién que organiza la relacién entre sistemas
de informacién en tensién en un sistema de comunicacién dindmico
estable lejos del equilibrio, es decir, vivo y sano.

La Ingenieria siguiendo este tejido de ideas se aplica al sistema
de tensiones sociales. Su objeto es el equilibrio y la estabilidad estruc-
tural de los sistemas que observa y atiende, o en ocasiones la provo-
cacion de la inestabilidad por ser necesaria por alguna razén. Su inter-
vencioén vendria en un momento en el cual la configuracion sistémica
se estd sobre calentando, o se esta enfriando, desde un punto de vista
termodinamico, es decir su intervencion es para colaborar en calentar
lo frio, o en enfriar lo caliente. Y por supuesto el deporte es una figura
que puede enfriar y calentar, ademas de ser en si misma un dispositivo
civilizador estructural, tal y como lo percibe Elias. La Comunicologia
supone que la existencia de sistemas de comunicacién mejora las po-
sibilidades de supervivencia de los sistemas informacién, ademas de
enriquecer la ecologia general por la mayor y mejor interrelacion en-

tre la diversidad. El deporte como forma sistema de comunicacién es
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un operador directo posible para complejizar la vida social con mayor
convivencia entre los distintos, en el otro extremo esté la lucha por la
hegemonia y la dominacién, donde sélo un sistema de informacién

puede dominar y controlar a los demas, a cualquier costo.

IV. Ingenieria Comunicolégica, Deporte y proceso de
civilizacion

De las cuatro opciones que en forma sintética permiten un tra-
bajo de Ingenieria desde una perspectiva social, la Ingenieria Social,
la Ingenieria Socioldgica, la Ingenierfa en Comunicacién Social y la
Ingenieria Comunicolégica, en este puno se presentard un ensayo di-
rigido a promover el cuarto tipo, aunque con aspectos multiples atin
por afinar. Con lo cual la Comunicologia podria ser una guia general
del trabajo posible frente al deporte, intentando responder en un diél-
ogo con las propuestas sociologicas de la genealogia Elias-Dunning,.
Asi pues lo que ocuparé los proximos parrafos sera un apunte hacia
una propuesta de Ingenieria Comunicolégica del Deporte, pensando, a
manera de ejemplo, sobre el drea problematica que representan las Ila-
madas barras bravas del fatbol en México, los grupos de aficionados
que actdan de forma violenta al asistir a un juego de fatbol, cuando el
comportamiento que se esperaria de un aficionado espectador seria
de una expresion emocional excitada y espontanea, pero sin llegar a la
violencia o a actitudes y comportamientos agresivos excesivos.

El primer punto para iniciar el planteamiento diagnoéstico es la

figura de la sociogénesis y la comunicogénesis de la configuracion
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actual de las barras bravas del fatbol. En este sentido el sociélogo Elias
vuelve a ser una fuente importante para el asunto. El es quien propone
que para comprender un asunto sobre lo social lo primero que debe
tenerse en cuenta es una perspectiva histérica. Lo que abre de nuevo un
espacio de reflexiéon conceptual sobre la diferencia entre Historia Social
y Sociologia histérica, por las consecuencias metodoldgicas que se ten-
drian en una u otra opcién. El punto es que Elias propone investigar el
origen del fenémeno que queremos entender, y por tanto seria también
el primer punto a tomar en cuenta en una estrategia de trabajo sobre el
fenémeno de las barras bravas porque pretendemos intervenir en él.
Este énfasis en la sociogénesis por parte de Elias es consistente
con lo que Jean Piaget propone en su propuesta epistemoldgica con-
structivista, que ejemplifica con sus investigaciones de psicogénesis en
los nifios, sefialando que algo semejante podria hacerse en el caso de la
vida social, asunto que no desarrolla. La propuesta piagetiana puede
ser leida en un sentido general y en uno particular. El programa hacia
una Comunicologia posible la lee en ambos sentidos. Y por tanto es
posible proponer hipétesis sobre la comunicogénesis de los sistemas
de informacién y de comunicacién generales que aparecen en nues-
tra vida social contemporanea, asi como proponer hipétesis sobre la
comunicogénesis de los sistemas de informacién y de comunicacién
particulares de un asunto como las barras bravas del fatbol en México.
Y por supuesto la propuesta de sociogénesis de los fenémenos sociales
del fatbol contemporaneo, por parte de Elias-Dunning, son de primer
orden de importancia tanto para su actualizacién al caso mexicano,

como en su ajuste a una posible perspectiva comunicolégica.
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Asi pues tomaremos como primera referencia el apunte que
Norbert Elias, junto con Eric Dunning -un distinguido discipulo suyo
en asuntos de Sociologia del Deporte- presentan sobre las barras bra-
vas en Inglaterra, para con ello proponer una base para el trabajo en
Meéxico. Es decir, con el analisis de la sociogénesis de las barras bravas
en Inglaterra propuesto por Elias y Dunning, podremos pasar a inten-
tar algo similar en el caso de México, y en el mismo movimiento iniciar
el ensayo de una propuesta sobre el asunto con una perspectiva co-
municolégica, es decir, sobre la comunicogénesis del objeto de obser-
vacion e intervencién sefialado, los grupos de aficionados violentos en
los estadios de fatbol y sus alrededores. Hay que sefialar que todo esto
forma parte de la primera de las dos actividades fundamentales de la
Ingenieria, la exploracién diagnéstica del problema, condicion sin la
cual no es posible moverse hacia la segunda gran actividad de un tra-
bajo de ingenieria, la elaboracién de una propuesta de disefio de solu-
cion. Para un buen diagnéstico es indispensable recurrir primero a los
antecedentes que se tienen del asunto en observacion, para lo cual la
tigura de la sociogénesis y la comunicogénesis son claves. Después vi-
ene la observacion detallada de la situaciéon problemaética en si misma,
con la colaboracion de todos los puntos de observaciéon y conversacion
posibles sobre el tema, para después iniciar el ensayo de la bateria de
soluciones posibles, bajo un esquema en principio determinado por la
relacion costo-beneficio.

Elias y Dunning en principio proponen la relacién general entre
deporte y violencia, haciéndola depender del marco general de for-

macion del Estado y el desarrollo del proceso civilizador.- El Estado
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monopoliza la violencia, quien quiera ejercerla por su cuenta esta fu-
era de la ley y es castigado por principio legal. El deporte es una pro-
puesta de no violencia, ese es el sentido general de su emergencia en
el siglo XIX. El deporte y el Estado son parte del proceso civilizador,
ambos promueven la estabilidad social sin violencia fisica. Los gru-
pos deportivos son grupos de tensiéon controlada, esa es su cualidad
principal. La figura general del proceso de civilizacién es la aparicion
del equilibrio de tensiones polarizadas, en lugar de la excitacién fuera
de control de la violencia. Por otra parte aparece un complejo de ten-
siones interdependientes, no sélo un tipo de tension, sino varias rela-
cionadas, una sociedad tensa pero al mismo tiempo estable. Emerge la
diferenciacién entre la violencia afectiva (expresiva), la de los golpes
por perdida de control, y la violencia racional (instrumental), la de la
estrategia. Aumento del poder de las mujeres, ante su movilidad so-
cial y laboral, y el descenso de la prioridad de resolver toda tensién y
todo conflicto a golpes. Este importante apunte se construye en el con-
texto de desarrollo del paso a la modernidad de la sociedad inglesa,
situacion que acontece entre los siglos XVIII y XIX, donde el proceso
civilizador calma las tensiones que llevaban a la violencia mediante
operaciones tales como la vida parlamentaria, le etiqueta y las normas
de cortesia, y el deporte.

Segun Elias y Dunning la violencia en el fatbol debe buscarse en
el aumento de las tensiones que se producen en la sociedad en gen-
eral, tensiones que poco a poco, o en metabolismos rédpidos, quedan
a su propio movimiento espontdneo, y por tanto desequilibran los es-

pacios sociales donde el control si operaba, como el caso del fatbol. La
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emocion contenida forma parte integral del goce proporcionado por el
deporte, Pero si las condiciones de la sociedad en general no equipan a
todos los sectores con controles suficientemente fuertes para contener
la emocidn, si las tensiones sociales se incrementan lo suficiente para
aflojar los controles de los individuos sobre la violencia, entonces se
promueve la aparicién de un empuje des-civilizador que induce a sec-
tores de la poblacion a encontrar placentera la violencia. En ese esce-
nario sucede lo que no deberia suceder, el estadio de ftitbol se vuelve
un lugar adecuado para la violencia cuando su disefio original era para
exactamente lo contrario.

La sociedad no proporciona a sus miembros, y especialmente a
los jovenes, las oportunidades suficientes para experimentar la agrad-
able emocién de una lucha, No le ofrece los escapes complementarios
suficientes para las tensiones sin emocién producidas por las rutinas
recurrentes de la vida social. Por tanto el joven busca dénde expresar
su propia tension, una tensiéon a su vez promovida por las tensiones
sociales que vive. No todos los jovenes tienen este status, s6lo aquellos
que ademads de las tensiones propias de la sociedad sobre sus miem-
bros en formacion, tienen las tensiones sociales de ser jovenes pobres,
en situaciones de marginalidad, de opresién, de descalificacién, de
pocas expectativas de desarrollo individual y grupal. De ahi surgen
los grupos violentos en los estadios.

Si por una parte estd la figura de la tension social como parte
de la ecologia que vive el joven espectador violento, personaje tipi-
co del espectaculo de la lucha en los estadios y su entorno, tanto en

Inglaterra como en otros paises, incluido México, el otro aspecto de
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esta configuracion de tensiones es el propio juego, el fatbol. El juego
tiene una clase especial de dindmica de grupo, un equilibrio de ten-
siones, una estructura claramente susceptible de ser analizada, la cual
es experimentada como inmensamente emocionante y placentera. Un
concepto dindmico de tensién no sélo se aplica al juego de fatbol como
tal sino a los participantes. Para muchas personas todos los dias son
iguales. Las actividades recreativas facilitan durante un rato el estal-
lido de las emociones agradables fuertes que con frecuencia falta en las
rutinas de la vida diaria. El juego en si mismo tiene la carga suficiente
de promocién de la excitacion para ser un espectaculo que emociona
y calienta el ambiente social. Esto lo saben bien los medios de difusién
que junto con los patrocinadores y marcas, requieren que este marco
de tensiones se mantenga y se desarrolle a su favor. Lo que sucede es
que también hay pérdida de control incluida, y el comercio se convi-
erte en un promotor de la violencia. El juego tiene una buena dosis de
violencia, el espectador que llega al estadio llega necesitado de exci-
tacion para expresar y sacar sus tensiones, los medios recalientan el
asunto, resultado probable, la violencia. Es decir, lo que sucede al jugar
es clave para entender lo que sucede al mirar un juego, tanto para la
emocion bajo control, como la emocion fuera de control.

En su analisis los sociélogos ingleses proponen una lista de po-
laridades que forman parte de los pequenos contextos de tensién po-
sible en el fatbol. Esta lista de polaridades, asi llamadas por ellos, es
una buena guia para un anélisis mas técnico de lo que puede enfriarse
o sobrecalentarse en ese complejo de tensiones llamado fuatbol. Estas

polaridades funcionan en estrecha relacién unas con otras. Esta mezcla
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de polaridades interdependientes formando parte del patrén de juego
es lo que proporciona la principal fuerza motriz a la dindmica de grupo
de un partido de fatbol. Todas contribuyen a mantener el tono, el equi-
librio de tensiones del juego. El proceso de juego depende de la tension
entre dos jugadores o grupos de jugadores simultaneamente antagoni-
stas e interdependientes que se mantienen el uno al otro en equilibrio,
ese es el centro de todo el esquema de tensiones y polaridades, pero
hay mas. Elias y Dunning proponen el siguiente complejo de tensiones
en equilibrio en el juego de polaridades interdependientes.-

Polaridad global entre dos equipos opuestos.

Polaridad entre ataque y defensa.

Polaridad entre cooperacion y tensién entre los dos equipos.

Polaridad entre el control externo sobre los jugadores en varios
niveles (directivos, capitanes, comparieros de equipo, arbitros, jueces
de linea, espectadores, etc.), y el control flexible que cada jugador ejerce
sobre si mismo.

Polaridad entre la identificacién afectiva con el contrario y la ri-
validad hostil hacia él.

Polaridad entre el placer en la agresion que experimentan los ju-
gadores individualmente y la restriccién impuesta sobre ese placer por
el patrén de juego.

Polaridad entre la elasticidad y la rigidez de las reglas.

La lista de polaridades interdependientes puede ampliarse al
menos en dos mas, donde el juego, el fatbol, llega a los espectadores, al

contexto de su vida social cotidiana relacionada con el juego, en donde
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todo ya estd asociado en forma tal que sélo el andlisis puede intentar
separar lo fundido en forma intima.-

La polaridad entre los intereses de los jugadores y los intereses
de los espectadores.

Y la polaridad entre la seriedad de la vida diaria y la dimensién
ladica del juego.

Esta propuesta de las polaridades es un insumo claro para la lec-
tura termodindmica del fenémeno. Las polaridades estin mostrando
los puntos de tension asociados en forma directa al juego de fatbol. A
eso tendriamos que agregar las otras figuras de la tensién social gen-
erales no deportivas asociadas al juego de fatbol, hasta completar un
esquema sintético lo mas completo posible. Y con ello el trabajo gen-
eral del diagnéstico estaria casi completo. Se podria entonces iniciar el
disefio de la intervencion. Para este ejemplo hipotético de Ingenieria
Comunicolégica del fatbol solo le falta la demanda, el problema con-
creto a resolver. Ese podria ser algo asi como disminuir o terminar
con la violencia en las tribunas del estadio de Ciudad Universitaria,
en la Ciudad de México. O disminuir o terminar con la violencia en
las tribunas y las calles de toda la Ciudad de México. El trabajo de
Ingenieria supondria entonces la exploracién de lo particular y con-
creto, que con ayuda del contexto analitico hasta ahora presentado, y
el que se presentard a continuacion, estarfa entonces si muy cerca del
mejor diagndstico posible.

El primer gran contexto social del asunto hasta aqui explorado
es el de los jovenes. Es en este grupo social donde se ubican los actores

violentos del fatbol. Para la Sociologia de Elias existen movimientos
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contrarios al proceso civilizador basico del mundo occidental, el de
control y el autocontrol, Representan una alteracion en el tejido de las
restricciones, del control social, esto sucede particularmente entra los
jovenes, dentro de la configuracion de las practicas de la emocion abi-
erta. En el ocio, la musica, el teatro, en la forma de cantar y bailara, arte y
estética, ademas de las formas sociales emergentes del comportamiento
sexual. Y por supuesto, en el deporte. En la transformacion social del
proceso civilizador tuvo lugar un movimiento en el que poco a poco
disminuy¢ la importancia de los lazos de adscripcion a la familiar y el
lugar de residencia, mientras aumentaba la de los lazos determinados
por la division social del trabajo, la emergencia de lo pablico ante lo pri-
vado. El proceso civilizador basico supuso un control sobre los jévenes
por parte de sus familiares, por parte de los miembros mayores de edad
en la sociedad. Pero esto se ha alterado en forma sustantiva, los jovenes
estan fuera del control de sus familiares, y esto sucede en todos los estra-
tos y a edades cada vez menores. Pero sobre todo sucede en los estratos
bajos, en los sectores populares. La situacién general de jovenes fuera de
control es la condicién basica de los jévenes violentos en el fatbol.
Mientras que las normas para el control de la violencia en el jue-
go mismo avanzaron en dos sentidos, exigiendo a los jugadores que se
auto controlaran mas estricta y ampliamente en el empleo de la fuerza
fisica, e intentando garantizar el cumplimiento de esa exigencia por
medio de sanciones impuestas externamente, el mundo social no pudo
controlar de igual manera a los espectadores juveniles sobrecargados
de tensién y de des-control. La excitacién del juego, atin bajo formas

de control, tuvo una buena quimica con las condiciones de excitacién
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fuera de control de estos jovenes populares urbanos. Dos historias
paralelas, la de la formalizacion institucional del fatbol como deporte
organizado, y la de la emergencia de los j6venes populares urbanos en
las viejas y nuevas ciudades del mundo contemporaneo.

La conducta violenta de los hinchas futboleros esta relacionada
de manera fundamental con normas de masculinidad que resaltan has-
ta el extremo la rudeza y la habilidad para pelear. Son en este aspecto
distintas de las supuestas normas de masculinidad actualmente domi-
nantes en las sociedades modernas en general, las sociedades bajo ré-
gimen de civilizacién. El caso inglés no corresponde del todo en este
sentido al mexicano. En Inglaterra, se supone que el proceso civiliza-
dor ha triunfado aunque no es perfecto, sobre todo por ser un sistema
dindmico complejo en constante movimiento, y pleno de tensiones que
mutan y se afectan unas a otras en formas en ocasiones incontrolables,
y en ocasiones imprevisibles. En el caso mexicano no se puede afirmar
que el proceso civilizador haya triunfado, no en el sentido inglés. Aqui
habria mucha tela de donde cortar, habria que equiparar a las clases
dominantes inglesas con las mexicanas, a las clases populares, y a sus
respectivas relaciones de clase, esto es todo un reto para ajustar la pro-
puesta. S6lo para empezar Inglaterra es parte del mundo dominante
mundial, y México del mundo dominado. Y el proceso civilizador in-
glés es propio de su genética histdrica, en cambio en México el proceso
civilizador occidental es importado e impuesto, lo que trae mas de una
distorsion. Habria que revisar los supuestos de toda la propuesta, y
ensayar el armar una version mexicana, incluido el escenario de volver

a empezar desde el principio con la construccién tedrica.
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Pero siguiendo con la guia de los socidlogos ingleses, el siguiente
punto es considerar a la clase social de donde provienen los jovenes
violentos. La investigacién sociolégica inglesa propone que las comu-
nidades violentas pertenecientes a la clase trabajadora se caracterizan
por todos o casi todos los siguientes atributos sociales.-

Pobreza mas o menos extrema.

Empleo de sus miembros en trabajos no calificados o junto con
una elevada propension al desempleo.

Niveles bajos de educacion formal.

Bajo indice de movilidad geografico.

Familia centrada en la madre y extensas redes de parentesco.

Alto grado de segregacion en los papeles conyugales y sepa-
racion de los sexos en general.

Dominio del varén aunado a la tendencia de los hombres a ser
tisicamente violentos con la mujeres,

Escasa supervision de los adultos sobre los nifios y recurso fre-
cuente a violencia en el proceso de socializacion.

Capacidad relativamente baja de los miembros de estas comuni-
dades para controlar las emociones y aplazar la gratificacion.

Umbral comparativamente bajo de rechazo a la violencia fisica.

Formacién de bandas callejeras encabezadas por los mejores
luchadores y frecuencia de los enfrentamientos dentro y entre ellas.

Intenso sentimiento de pertenencia a nosotros como grupo defini-
do dentro de unos limites reducidos y correspondientes sentimientos
fuertes de hostilidad al grupo de ellos, también definido dentro de

unos estrechos limites.
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Presencia de un ciclo de retroalimentacién positiva del compor-
tamiento entre cuyas consecuencias principales se halla la masculini-
dad agresiva.

Como puede apreciarse la clase social es clave en todo el asunto,
lo cual lleva el fendmeno a un nivel social general donde el fatbol esta
asociado en forma a veces involuntaria con tensiones sociales extra de-
portivas. Todo es segtn el color del cristal con el que se mira. Algunas
perspectivas desde la Economia Politica supondrian que todo se ar-
ticula bajo la figura de la lucha de clases, de una u otra forma presente
en el escenario de la riqueza del fatbol profesional frente a la pobreza
de los espectadores. Como sea el tema de la pobreza y de la marginali-
dad social parecen estar en muchas de las lecturas sociolégicas sobre el
tema. Todos estos puntos de vista pasan a formar parte de la perspec-
tiva analitica general posible del asunto.

Los grupos segmentarios, concepto sociolégico utilizado por
Dunning, que compara a los grupos juveniles urbano populares con
las comunidades tribales antiguas, en las sociedades modernas estdn
sometidos a restricciones desde fuera, el Estado, la escuela y el trabajo,
pero no en el mismo sentido desde dentro. Internamente sus miem-
bros contintan relativamente aislados en formas sociales que evocan
las formas preindustriales de enlace segmentario, y que generan for-
mas de masculinidad agresiva. Sus normas de masculinidad agresiva
y su relativa incapacidad para auto controlarse determinan que el con-
flicto nacido entre ellos conduzca facilmente a la pelea directa. Los
individuos a nivel personal obtienen placer realizando lo que para el-

los es algo socialmente necesario, pelear en forma fisica. El fatbol se
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ha convertido en el escenario donde tales normas cobran expresiéon en
buena parte debido a que las normas de masculinidad son también un
elemento basico en la lucha deportiva. El fatbol es en principio una
lucha fingida, no violenta, pero donde ser macho, rudo, muy hombre,
es también un valor muy importante.

El concepto de segmentaciéon ordenada puede explicar los ras-
gos del patrén de organizacion en las comunidades urbanas populares
asociados al fatbol. Los segmentos de las vecindades populares son
independientes entre si, pero se unen en caso de oposiciéon o conflicto.
Esa aglomeracion se verifica segtin una secuencia definida. En el caso
del fatbol el patrén de alianzas es similar al de las comunidades anti-
guas, segun esta tesis. El amigo de un amigo es un amigo, el enemigo
de un enemigo es un amigo, el amigo de un enemigo es un enemigo,
el enemigo de un amigo es un enemigo. Y con esta configuracion se
organizan los jovenes populares urbanos para enfrentarse entre si y
con otros, dentro de su propio espacio geografico, y dentro del estadio,
la ciudad, o incluso en otra ciudad, siguiendo los colores y los sentidos
implicados en el equipo de fatbol de su preferencia.

La dificultad que para los hombres de los sectores rudos de
la clase obrera baja implica la basqueda y consecucién de sentido,
posicion social y gratificacién, asi como la formacién de una identidad
satisfactoria en la educacién y en el trabajo, promueve en ellos una
tendencia mayor a conseguir estos objetivos basdndose en conductas
que incluyen la intimidacion fisica, los pleitos, la ingestion de bebidas
alcoholicas y las relaciones sexuales abusivas. Los hombres de este tipo

tienen tendencia a intimidar y a pelear con mayor frecuencia. Buscan
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las confrontaciones fisicas porque éstas representan para ellos una fu-
ente de identidad, posicion, sentido y emocién agradable. Tienden a
responder agresivamente en situaciones amenazantes porque no han
aprendido a ejercer el grado de autocontrol que en este aspecto exi-
gen las normas dominantes en la sociedad contemporanea civilizada.
Parece que lo que los sociélogos ingleses dicen que sucede en Inglaterra
es similar a lo que sucede en México.

Entre los factores que han contribuido a configurar el fenémeno
de la violencia en el fatbol desde fines de los afos cincuenta, segin
los socidlogos ingleses, se hallan los siguientes. Esta configuracion es
muy sugerente, por la similitud en las variables y su movimiento en
Meéxico.-

Los cambios estructurales ocurridos en los sectores rudos y re-
spetables de la clase obrera, y en las relaciones entre ellos. Unos se
movieron socialmente, otros no.

El aumento de un mercado del ocio especificamente juvenil.

La posibilidad y el deseo cada vez mayores entre los jéovenes de
viajar de forma regular para asistir a los partidos de fatbol.

Los cambios en la estructura del juego mismo.

Los esfuerzos concretos de las autoridades futbolisticas para tra-
tar de reprimir la violencia de este fendmeno.

Y sobre todo, la intervencion del gobierno central en este pro-
ceso, los cambios habidos en los medios de comunicacién, en espe-
cial la llegada de la televisién y el nacimiento de la prensa tabloide
especializada.

El reciente derrumbe del mercado de trabajo para los jévenes.
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La gradacion por edad, la segregacion de los sexos y la identi-
ficacion territorial muestran a las claras ser los determinantes estruc-
turales internos decisivos.

Todos los elementos que indican la formacién del famoso cin-
turén de miseria urbano en Latinoamérica, tiene su referente urbano
en paises desarrollados como Inglaterra. Pero la figura de Estado no es
similar, en nuestro contexto su actuacion es débil, o relativamente dé-
bil, tanto en su presencia en los sectores populares urbanos, como en el
caso de la violencia en los estadios y sus alrededores. En parte esto tl-
timo sucede asi porque parece no ser tan grave la situacién como llegé
a ser en el contexto inglés. Por otra parte en el caso mexicano es muy
claro el efecto de imitaciéon de lo que sucede en otros lugares, como
Argentina, y la propia Inglaterra. Los medios de difusion tienen un
papel central en este efecto de imitaciéon. Por lo que dicen los socidlo-
gos ingleses lo mismo sucedi6 en Inglaterra de acuerdo a sus propias
circunstancias, unos grupos aprendieron de otros a través de los que
vieron en los medios, y fueron invitados a imitar los comportamientos,
tomando poco a poco los estadios, y después otros contextos urbanos
asociados al juego en el estadio, como parques y bares.

Los valores subyacentes en la conducta de los hinchas violentos
en Inglaterra durante los partidos de fatbol y en contextos relaciona-
dos con este juego son rasgos relativamente constantes, arraigados y
duraderos de las comunidades pertenecientes a determinados sectores
de los sectores populares urbanos. Una parte significativa de los afi-
cionados que se hacen merecedores del titulo de hooligans parecen es-

tar tanto o mas interesados en pelear que en presenciar un partido de
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fatbol. Para ellos el juego consiste en la expresion de su machismo,
ya sea en los hechos, derrotando a sus rivales o haciéndolos huir, ya
sea simboélicamente via las canciones y temas que entonan. Es prob-
able que estos juicios sean también adecuados para describir el caso
mexicano y otros casos. Lo que lleva a pensar que la relacién fatbol
y masculinidad es de un orden universal. Lo que en el contexto del
concepto del proceso civilizador nos permitiria hacer la hipétesis de
que en México y otros paises latinoamericanos el proceso civilizador
no tiene las cualidades que se presentan en Inglaterra, segtn la lectura
de Elias y Dunning. Y por otra parte, el ftbol no est4 asociado con la
misma sociogénesis que el inglés, alld fue una construccién de clubes
de caballeros en btisqueda de una sociedad igualitaria que permitiera
el didlogo sin violencia, no es el caso mexicano, acé la sociogénesis del
fatbol es distinta, nacen los clubes como empresas religiosas, comer-
ciales, gremiales. Todo un tema este en especifico, por ejemplo en la
importancia de la educacién formal en la promocién del deporte. Pero
la sociogénesis de la violencia es muy similar. Lo que habla de dos
ambitos distintos que se conectan, el deporte fuera de los estadios, y
el deporte espectaculo desde los estadios. Veamos por un momento el
asunto desde la comunicogénesis, antes de concluir con alguna ruta de
disefio para solucionar algtn hipotético problema.

Los sistemas de informacién que entran en juego en el fatbol
como espectaculo dependen en forma directa de la clase social en la
cual se forman y se reproducen. Por otra parte esos sistemas de infor-
macién en un sentido cultural son resistentes a la ecologia social por su

relativo aislamiento, como se percibe en la perspectiva sociolégica de
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la segmentacion de lo popular. Dentro de esos sistemas de informacion
es clave la masculinidad guerrera, aunque esto estd atemperado por el
proceso de civilizacién. El sistema de informacion del proceso de civi-
lizacién también existe en México, y hay que evaluar su efecto general
en el pais, por region, por estrato social. La hipétesis general serfa que
no esta tan presente, y que el sistema de informacion de la masculini-
dad agresiva es mds general de lo que se percibe. Los rasgos étnicos
también son claves aqui. Los sistemas de informacién asociados al ori-
gen étnico europeo tienden a ser mas agresivos y machos que los de
origen étnico indigena. Esta configuracion habria que explorarla con
calma. Diversos sistemas de informacién por describir.

La propuesta de segmentacién y su movimiento asociativo es
una buena propuesta de configuraciéon de sistemas de comunicacion
donde el vector de dominacién y defensa es la clave. La colaboraciéon
se subordina a la disimetria. Las posibilidades de cooperacién entre
iguales son siempre coyunturales y para luchar en defensa o para
agredir en dominacion, no para trabajar en conjunto entre iguales para
beneficio de todos, y mucho menos para buscar colaborar con otros
extrafios y externos. Este espacio de la asociacién por segmentacion en
los sectores populares urbanos es muy sugerente para la perspectiva
comunicoldgica de la interaccién entre sistemas de informacién. En el
caso inglés el sistema de comunicacion tipico esta equilibrado y tiende
a la colaboracién con otros sistemas de comunicacién. Sélo en el caso
de sectores populares urbanos aislados, donde sus sistemas de infor-
macién son por tanto poco civilizados, se presentan sistemas de comu-

nicacion s6lo coyunturales, por completo disimétricos y emergentes
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para la lucha con connotaciones violentas. Parece que este punto de los
sistemas de informacion aislados, y la tendencia a formar sistemas de
comunicacién sélo con connotaciones guerreras, puede ser una guia
para leer la vida social mexicana en general y los espacios sociales aso-
ciados al fatbol en particular.

El punto mas delicado de la posible lectura desde la relacion en-
tre sistemas de informacién y sistemas de comunicacion es la figura de
la tension social. En un sistema de comunicacion equilibrado, el fatbol
permite que los diversos sectores sociales relacionados con él como afi-
cionados, tengan su momento de expresién y relajamiento de las ten-
siones cotidianas dentro del contexto general de la oposicion general
trabajo-ocio. Esta es la lectura sencilla, pero hay mas. La red de siste-
mas interdependientes se desequilibra por la diversidad de intereses
en juego, parece haber una distancia excesiva entre lo que sucede entre
los aficionados, los equipos, los jugadores, y las empresas de medios
y de marcas patrocinadoras. Si a esto agregamos las tensiones sociales
de lo econémico-politico, el resultado es de una gran complejidad. El
esquema simple sigue siendo la guia dentro de estos otros escenarios
de relaciones multiples y complejas.

Parece que el proceso civilizador puede ser leido como un me-
tabolizador del movimiento de una sociedad de informacién hacia una
sociedad de comunicacion. Es decir, de una sociedad donde los siste-
mas de informacién sélo estan en lucha buscando que uno domine a
los demas, o termine por vencer y exterminar a los diferentes, hacia
una sociedad donde los sistemas de informacién buscan equilibrarse

para la sobrevivencia de todo el sistema social, con la colaboracién de
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los diversos sistemas de informacién, no su oposicion y lucha. Este es
un elemento clave de comunicogénesis asociado al proceso de civili-
zacion. En el caso mexicano estariamos hablando de que atn la socie-
dad de informacién es la dominante, que el tipo sociedad de comuni-
cacion esta ain en proceso de emergencia marginal. Esto se manifiesta
en la vida politica, pero también en otros ambitos de la vida social gen-
eral, incluyendo las relaciones vecinales en los sectores populares urba-
nos. El punto es que quizas no sea el ambiente de lucha el dominante,
pero tampoco se puede proponer el ambiente de colaboracién como
el hegemonico. Quizas estariamos hablando de una situacion que se
encuentra entre los das opciones, y dependiendo de las circunstancias
se carga a un lado o al otro. En el caso del fatbol, casi siempre se carga
de lado de la colaboracion, aunque sea s6lo en un nivel elemental, pero
existen los momentos en que regresa al &mbito de lucha fisica, y ese es
el que llama la atencion y pide la intervenciéon de un ingeniero.

Las polaridades que propone la Sociologia de Elias y Dunning
son un buen principio de organizacién de un esquema de trabajo para
identificar las diversas configuraciones de comunicacién a partir de
las tensiones en juego, sistemas de informacion diversos en contacto
dindmico. El diagnoéstico puede empezar por la percepcion de cuantos
de estos sistemas de comunicacion estdn en estabilidad con un buen
status lejos del equilibrio, y cuantos estan inestables cerca de equilibrio,
a punto de sucumbir a la entropia, moribundos, y cuantos estan sobre-
calentados, alejandose demasiado del equilibrio y a punto de estallar,

en situaciones diversas, entre ellas la violencia.
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Por cierto que la violencia no es percibida por la termodindmica
de la comunicacién como algo moralmente inadecuado, s6lo es muy
costoso energéticamente. Es decir, el encuentro violento no puede du-
rar mas que un momento, requiere de mucha energia, la cual sé6lo esta
disponible por corto tiempo. Después de ello el status sistémico puede
estar en peligro, por falta de energia. Después de un jalon hacia arriba,
el cansancio por el pleito lleva a un jalén hacia abajo. El punto es que
la trayectoria dinamica del sistema de comunicacién con pleitos in-
cluidos, tiene pocas condiciones para buscar opciones energéticas nue-
vas, y nuevos nichos de desarrollo. El ciclo de la violencia es un ciclo
que gasta mucha energia, hasta agotar al sistema. Por ello se necesitan
siempre nuevos jovenes para pelear, lo viejos jovenes terminardn ale-
jandose de la situacion conflictiva, fatigados y desgastados. Todo eso
permite imaginar situaciones que pueden romper el ciclo. El ingeniero
debe considerar todo este planteamiento.

El deporte puede ser percibido como una configuracion sistema
de comunicacién. Asocia a diversos sistemas de informacion y los pone
en relacion dindmica, desde el juego mismo hasta lo que denominamos
espectaculo. Como tal, como sistema de comunicacién, puede mov-
erse en un ciclo de acumulacién de energia, gasto de energia, y nuevo
movimiento hacia la acumulacion, que para la figura pan y circo es
suficiente, la gente esta bajo control al tener una configuracion que le
permite sacar tension energética en un tiempo recurrente, una vez por
semana. Pero no promueve més alla. El punto sugerente de este analisis
diagnéstico es lo que podria suceder si con casi la misma plataforma de

situaciones y relaciones, el sistema de comunicacién progresara hacia
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otros status porque tiene energia disponible para hacerlo. El deporte se
convertiria en un dinamizador social hacia una mejor sociedad de co-
municacién, colaborando en forma mas directa con el proceso de civili-
zacion. El punto clave es que se requeririan nuevas figuras de tension,
nuevas formas de sistemas de comunicacion, porque la necesidad de
tension para el dinamismo de la vida social sigue siendo basica y fun-
damental. En este juego de mundos posibles estaria el ingeniero imag-
inando no sélo como resolver el problema coyuntural presente, sino
como construir formas de vida social distintas a partir de la resolucion.
El ingeniero puede resolver y mantener el ciclo de acontecimientos
mencionado, o puede resolver y alterar el ciclo, moviendo la dindmica
social hacia otros escenarios.

Desde la perspectiva de la simplicidad, el ingeniero social, el
ingeniero comunicélogo, actda en principio para resolver un tnico
problema presente, un problema puntual, que molesta, que hace ru-
ido, que un demandante pide resolver. En una perspectiva compleja
estaria todo lo demas que se podria hacer a partir de un buen diag-
noéstico y en la prospectiva que la imaginacién enriquecida posibilita.
Si el problema fuera la violencia en el estadio de ciudad Universitaria
en la Ciudad de México, es posible que con una solucién local fuera
suficiente. Controlar el acceso y el comportamiento de los espectadores
dentro del estadio. En otros paises asi se ha hecho con buenos resulta-
dos. El asunto se complica si el problema a solucionar es mayor, por
ejemplo la violencia asociada al fatbol en toda la ciudad de México.
Atn asi parece que no es tan grave, y con algunas medidas locales en

cada estadio, y en las calles, en el tiempo previo y posterior al partido,
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seria suficiente. Esto es muy semejante a lo que ha sucedido hasta aho-
ra en México y en otras partes del mundo. El asunto en este segundo
escenario estaria relacionado con la légica casi comun de la policia.

El concepto de comunicogénesis queda pendiente por desarrol-
lar. Si el de sociogénesis es novedoso, el de comunicogénesis lo es mas.
Aun asi, gracias a los apuntes de la Sociologia de Elias y Dunning ha
sido posible avanzar por ahora en su construccién. El punto clave se
encuentra en la tipologia social comunicolégica asociada al proceso
de civilizacién, aquello del transito de la Sociedad de Informacién a
la Sociedad de Comunicacion. La trama basica la encontramos en la
configuracioén de los sistemas de comunicacién en uno y otro tipo de
sociedad. Ese apunte ahi queda para su desarrollo futuro y para su
aplicacion dentro de la propuesta de Ingenieria Comunicolégica.

En este sentido es importante resaltar algunos de los elementos
de la propuesta de Elias y Duning hacia un diagndstico sintético de la
situacion del fatbol contemporédneo, en vista a un esquema de trabajo
basico para una intervencién desde la Ingenieria Social o la Ingenieria
Comunicolégica. Cuatro son los elementos sintéticos posibles.-

La perspectiva sobre el proceso civilizador incompleto y en
desarrollo.

La configuracién social de los jovenes populares urbanos como
publico muy sensible a las tensiones manifiestas en el juego y la ecologia
del estadio.

La figura constructiva de la masculinidad como eje del diagnos-
tico de las situaciones de tensién susceptibles de desarrollo hacia una

conducta violenta.
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La escenificacion de la violencia en el estadio de fatbol o en el
bar, como una teatralizacion de la violencia fisica basica, aquello de
lo mimético de las formas de entretenimiento en Elias, que puede es-
cenificarse sin violencia y sin consecuencias fatales.

La base dela comprensién de lo que sucede en el estudio y la po-
sible intervencién sobre lo que ahi sucede, se presenta en un escenario
general aqui bosquejado en un sentido sintético, donde la relaciéon de
los aficionados al juego de fatbol en lo cotidiano y en su vida ptublica
como espectadores, se proyectan sobre las expectativas constructivas
del juego y del comportamiento de la aficién en un escenario més alla
del actual, un lugar que se aleja del presente, y que podria construirse
a partir de la misma situacién promovida por intereses comerciales y
limitada por ahora a la excitacién controlada de la emocién del juego.
(Puede suceder algo mas? La imaginacién del ingeniero busca otras
posibilidades. El fatbol actual se mueve muy cerca de la férmula del
pan y circo. Pero si se propusiera un proyecto para la construccion de
ciudadania aprovechando las cualidades de la tensién bajo control y en
equilibrio dindmico, quizés el fatbol podria formar ciudadanos, desde
nifios, y mantener ese status por medio del espectaculo. El fatbol tiene
una fuerte carga de disciplina, habilidad y cualidad empatica, todo
puesto a colaborar en la accion colectiva con otros. Se podria construir
una intervencién social desde la forma cultural actual del juego, para
la formacion de mejores ciudadanos posibles en mejores sociedades
posibles, en condiciones constructivas sociales mas creativas y produc-
tivas que las actuales. A la Ingenieria Comunicolégica le representaria

un gran reto imaginar algo asi. Pero también puede colaborar en la
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solucion de problemas coyunturales localizados, como los que se men-
cionaron antes. Diagnoéstico y disefio, conocimiento e imaginacion.
Bueno, todo esto puede ser algo que quede en casi una obviedad, o
puede ser algo que nos transforme y nos metabolice hacia otros es-
cenarios por completo distintos a los actuales. Quizas en el fondo lo
que esta en juego es la comprension y el importantisimo interés, por la
ciencia y la ingenieria en la construccion social del mundo. Asunto que
por el momento tiene algo de trabajo, pero que le falta atin mucho por

desarrollar en los mundos posibles por imaginar.

Vallejo, 31 de mayo, 2009
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CAPITULO ONCE

COMUNICOLOGIA E INGENIERIA
COMUNICOLOGICA DEL CUERPO Y DEL DEPORTE
Configurando una nueva

intersubjetividad de la vida social

I. Subjetividad y cuerpo. Proyecto social y vida del cuerpo.
Historia conceptual cultural del cuerpo y del deporte

El cuerpo esté ahi, el tuyo, el de los otros. Lo observas, te obser-
van, te mueves, te quedas, acttias, descansas, duermes, vives, mueres.
Y la primera imagen es la de la entropia, el cuerpo termina, el cuerpo
dura, el cuerpo se debilita. Las preguntas aparecen por racimos, el cu-
erpo emerge como el definitivo principio de realidad, el lugar de la
existencia y la no existencia. Y hoy esa apariencia se ha roto, la inmor-
talidad es posible, vencer a la entropia es real. El cuerpo tiene por lo
menos dos historias, una callada, silenciosa, que por casi todo el tiempo
humano ha sido un misterio, el de la carne que piensa. Y por otra parte
la historia de las visiones sobre el cuerpo, esa lenta exploracién de su
forma y su contenido, hasta el estallido de su conocimiento intimo, atin
en desarrollo. Nos toca ser observadores vivos del encuentro de esas
dos historias. He aqui una version de este relato.

La sociogenética del cuerpo inicia en la sobre vivencia, lo huma-
no es pariente de la vida en toda su explicita barbarie, comer y no ser

comido, acechar y engafiar, cazar y evitar ser cazado. El cuerpo es la
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voz de la necesidad, y al mismo tiempo el instrumento de la satisfac-
ciéon. Buscar comida, moverse. Dicen los chinos que somos arboles con
las raices en el vientre, lo que nos condena al movimiento. El primer
cuerpo es el hambriento. Y después vienen esas otras necesidades, la
seguridad, el calor, y la reproduccién, el sexo. En que punto nace la
vida social en la genealogia que llega hasta nosotros es atn un asunto
de investigacion por esclarecer. Pero aparecieron los primeros grupos,
herencia de nuestros ancestros los simios, y después grupos que domi-
naron grupos, y asi hasta fundar clases y estamentos, diferencias so-
ciales, diferencias de cuerpos. Unos trabajarian para otros, el cuerpo
productivo aparece como el segundo momento general de esta breve
historia. Y ahi la primera subjetividad sobre su identidad, la economia,
la dominacién, la politica, y la coartada para su desarrollo, la ideologia,
la cultura. Y por otra parte el cuerpo cazador se mueve hacia el cuerpo
que disefia instrumentos, que inventa, que construye, que crea. Esta tl-
tima genealogia evolucionara rumbo a la ingenieria, la ciencia, el arte.

Las primeras figuras de la civilizacion necesitaban una visiéon
del cuerpo para darle coherencia a las necesidades de la politica y la
economia. La religion es la primera gran figura de la subjetividad so-
cial, ella nombra al origen del cuerpo y a su sentido en este mundo.
Nuestra propia genealogia viene del cristianismo y el catolicismo. El
cuerpo es separado, herencia de visiones griegas, la mente tiene otro
status, el espiritu y el alma estan sujetos a una entidad inferior, carnal,
material. Pocas imdgenes han construido més al mundo contempora-
neo que esa. El cuerpo en principio toma la forma del proyecto social

politico religioso de la Iglesia cat6lica romana.
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La Iglesia define todo, el nacimiento, la muerte, el trabajo, el
placer, el sexo. El cuerpo es la imagen holografica de la cosmologia
del cielo y el infierno en la tierra, del aqui y el ahora. En este camino
tiene una companera necesaria e implacable, la institucién del ejército,
la figura de la vida militar, el cuerpo que mata, el cuerpo asesino, el
cuerpo que conquista, el que se defiende. Siempre en nombre de Dios,
de algtan Dios, de alguna entidad superior que vigila, protege, castiga.
Esta es la pareja basica del proyecto social dominante sobre el cuer-
po, la Religién y la Guerra. En este relato esta seria la tercera fase de
esta historia. El cuerpo es objeto de subordinacién y sumision a ciertas
ideas y objetivos de un orden institucional superior. Nacen con toda la
propiedad la pedagogia, la educacioén, y su contra parte, la tortura, la
carcel, el manicomio.

La Guerra y la Religion nos acompafian casi todo el camino de
la historia humana hasta hoy, el proceso de civilizacién que terminara
domesticando a la violencia guerrera y separandose de la dominacién
religiosa, toma fuerza en la modernidad, cuando el cuerpo es sacado
de la cosmologia del asesino y la dicotomia materia-espiritu, para mo-
verse dentro de una nueva cosmologia, la de la ciencia. Primero en
forma analdgica, la Medicina, y después en forma digital, las ciencias
basicas. Frente al hacha ensangrentada y el simbolo sagrado, el cono-
cimiento y la figura de la libertad. Si, la libertad, la libertad del cuerpo.
Esta podria ser la cuarta fase de esta historia, atin en movimiento.

La modernidad propone nuevas formas sociales para el cuerpo.
Hay varias formas emergentes, dos de ellas de gran interés para nues-

tra vida contemporanea actual, la cortesia y el deporte. La primera se
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mueve dentro de una genealogia que viene de la vida aristocratica y las
formas sociales de palacio, la interaccién entre los cuerpos a partir de
una observacion detenida sobre el efecto del movimiento coreografico
estético. La danza se le parece, el teatro también. Y por otra parte la
guerra tiene su propia genealogia en el combate sin sangre, la lucha sin
muerte, el deporte. Las artes marciales, la gimnasia, las coreografias
del combate, se mueven a la arena de espectaculo, son ahora objeto de
observacion ladica, motivo de excitacién controlada. El deporte y la
cortesia civilizan al mundo contemporaneo, ambas formas sociales de
la otra cosmologia en emergencia, la comunicacion. Y se mueven den-
tro de un nuevo orden civil, el comercio, la mercadotecnia, la economia
del capital. La Guerra y la Religion adquieren otro status, no menos
importante que en el pasado, pero conviviendo con nuevas formas de
vida social, nuevas formas de vida corporal.

Y el movimiento que inicia en la ciencia médica se magnifica, las
ciencias biolégicas, la Quimica, la Fisica, traen noticias sobre la vida y
sobre el cuerpo que transforman por completo la visién sacra y guerre-
ra que se tenfa de él. El cuerpo estd escrito, tiene un codigo, ese coédigo
puede conocerse, el cuerpo puede ser reescrito. La subjetividad social
general moral-politica-religiosa se fragmenta, los individuos pueden
decidir sobre su cuerpo incluso a nivel genético. Inicia una quinta eta-
pa de movimiento del cuerpo y su subjetividad, que lo llevard donde
nadie lo habia imaginado.

El otro camino de la modernidad subjetiva cientifica, el de la
tecnologia, también tiene noticias que conmoveran a la estructura vi-

gente dominante subjetiva sobre el cuerpo. Las manifestaciones de
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esta revolucion son muchas, las drogas, los tatuajes, los piercings, los
postizos, la moda, la nanotecnologfa, la cirugia, el cambio de género,
el cuerpo cyborg. El horizonte esta por completo abierto. Hoy las inter-
venciones sobre el cuerpo son mdltiples, y las que vienen en la agen-
da para dentro de pocos afios también son multiples. Michel Jackson
como un icono de la nueva era, la ciencia ficcion como guién del deseo,
el dopaje como un horizonte de lo irremediable. El cuerpo ya no tiene
limites, todo es posible. La subjetividad social general tradicional es un
sustento débil de un régimen que cae en pedazos. Los nuevos actores
del cuerpo ya no tienen la vieja moral, solo iniciativa, posibilidades, y
un gran arcon de recursos para jugar, para modificar, para transformar.
El cuerpo se reescribe a si mismo. Las ciencias cognitivas estdn a la
mano de cualquier nuevo disefiador en la era de la tecnologia accesible
y publica. El didlogo entre subjetividades de todo orden y la subje-
tividad descubierta en el cédigo genético y la tecnologia de la vida
organica es un hecho. Maravillas y monstruosidades habran de sor-
prendernos a cada paso, esa sera la bitacora de los afios por venir.

El concepto de lo humano esta en la mesa de la creacién indi-
vidual y colectiva, en el centro del taller de lo inverosimil de la nueva
vida cotidiana. Lo humano est4d a punto de desaparecer, de hecho ya
despareci6 y es solo cuestion de tiempo que esta percepcion se genera-
lice. El mundo de la Guerra y la Religion ahora si parece tener sus dias
contados. El cuerpo cyborg redefinira lo que se entiende por relaciones
humanas, por deporte, por educacion fisica, por sexo, por género,
por vida social, todo. El punto aqui es de capacidad de observaciéon

y de imaginacion. Un mundo y su cosmologia estan en profunda

298

Comunicologia e Ingenieria Social del Deporte

transformacion. El teléfono celular esta por incorporarse a la carne, la
interfase de la web serd psico-cognitiva, el redisefio del cuerpo serd la
norma. Las dimensiones, las formas, las texturas, las cualidades, las
habilidades, seran asuntos de una peticién a la carta, y no una, sino
toda las veces que el nuevo cuerpo-sujeto del deseo se lo proponga.
Las politicas puablicas necesitan un ajuste de cosmovisiéon en muchos
sentidos, empezando por el cuerpo y sus nuevos elementos de config-
uracién y de interrelacién. La comunicacién también se transformara,
el mundo puede llegar a ser muy distinto a lo que ha sido, no sélo
en un sentido historico, sino evolutivo paleontolégico, estamos ante la
emergencia de una nueva especie, una nueva configuracion ontolégica

de la vida consciente en el planeta.

II. La Educacién Fisica y el cuerpo. El proyecto social gremial
institucional del cuerpo y del deporte

La historia social del cuerpo pasa por la mediaciéon de diversas
instituciones e ideologias que han operado para su definicién, su pro-
mocién, su administracién, su control. En ese sentido aparecen figuras
tan diversas como la carcel, el hospital, el manicomio, la escuela, la
fabrica, y las mismas formas de la ciudad, de las casas, de los dormi-
torios. El territorio fisico de lo social corresponde palmo a palmo con
el territorio fisico de las formas de intervencién sobre el cuerpo. Mirar
hacia instituciones como el aparato médico y el aparato escolar permite
una perspectiva mas detallada sobre toda esta inmensa configuracion.

La disciplina es la figura general de ambas instituciones, y entre las dos
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cubren buena parte de lo que socialmente se le hace a los cuerpos. En
este apartado el énfasis estard en la educacion, en particular en la edu-
cacion fisica, esa practica especializada en la puesta en ciertas formas
previstas de dinamicas corporales.

Lo primero que salta a la vista es el contraste entre la educaciéon
escolar no fisica y la educacién escolar fisica. En la primera se concen-
tra la mayor parte del tiempo y del espacio dedicado a la educacion
escolar. Y la cualidad fundamental de este tipo de pedagogia es la in-
movilidad, el cuerpo se pone en la forma de un ente que piensa pero
no se mueve. Este contundente hecho seria suficiente para promover
una investigacion a fondo sobre las consecuencias de la inmovilidad
inducida, lo cual traeria cambios sustantivos en las politicas ptblicas
de educacién. Pero resulta que existe un consenso, un acuerdo, una
complicidad, dentro del pacto social, en que la educaciéon debe estar
configurada en esta situacién, en parte para domesticar a esa presencia
cargada de energia y movilidad que se manifiesta en acciones incon-
trolables, el cuerpo.

Tema complementario es la educacion escolar fisica (EF). Ahi se
trata de poner en forma a la parte moévil del cuerpo. Por una parte
el cuerpo se inmoviliza en la educacién escolar intelectual, y por la
otra se formatea en ciertas pautas de movimiento. Las dos figuras son
convergentes, partes de una misma visién, de una misma construccion
subjetiva social del cuerpo. El proceso socializador de la educacion ofi-
cial tiene como objetivo poner en forma a los cuerpos, un tipo de inter-
vencion que difunde al orden social deseable dentro de la estructura

individual y colectiva. Mucho antes de que aparecieran los estudios
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cognitivos que confirmaran lo que décadas de estar sentado por horas
puede hacer a la relacién ecolégica de un cuerpo, la educacién here-
dada del siglo diecinueve tenia claro que la disciplina termina incor-
porando al orden social hegemonico en el orden individual y grupal
de los educandos.

En la EF aparecen con toda claridad las figuras de la Religion y
de la Guerra. Los primeros formatos educativos se promueven desde
cierta visién moral religiosa y cierta vision guerrera. Esta perspectiva
que viene de muy atras toma forma en el siglo diecinueve y se contintia
a lo largo de todo el siglo veinte hasta nuestros dias. La Medicina es el
complemento perfecto, la salud y el vigor se tejen con las habilidades
fisicas guerreras y el control moral. La EF no critica a la configuraciéon
general de su status, pero si tiene grupos, corrientes. Las visiones no
disciplinarias son la minoria.

El deporte ha sido el elemento central de la trayectoria de la EF
en su historia. En algunos momentos se ordena en la guia del guerrero
sin guerra, o con claridad en el guerrero para la guerra. En la segunda
parte del siglo XX aparece la figura comercial del deporte, donde la
competencia y el triunfo se convierten en el centro de todo. La EF tenia
sus propias luchas internas sobre la centralidad del deporte, pero una
vez que este llega a los medios de difusion, a las marcas comerciales, a
los patrocinadores, a los torneos profesionales, en la practica queda su-
peditada como un eslabén de la mercadotecnia y el deporte espectaculo,
més alld de lo que la tradicién escolar le presentaba como opciones.

El movimiento interno de la EF parte de la gimnasia, de la danza,

la recreacion, y el deporte, entre otros aspectos. En su lucha interna se
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ha tensado entre una vision deportiva de su accién, y una vision mas
integral de la educacion del cuerpo en movimiento en diversos aspec-
tos, llegando a la aspiracién de una integracién de lo social, lo cultural
y lo individual. Hoy las aspiraciones mas reflexionadas de sus pro-
puestas tienen a las ciencias cognitivas como su aliado principal, y ala
socio- psico-motricidad como el eje de sus programas. Pero el formato
promotor del deporte pesa, y la separacion de lo fisico de lo intelectual
es una tradicion y un hébito muy dificiles de superar.

La EF hoy tiene cierta linea de continuidad con los programas
que le dieron origen, pretende la formacién de cierto tipo de comuni-
dad social, de cierto tipo de individuo social. Desde esa perspectiva
puede y desea apuntar hacia la construcciéon de escenarios que pro-
muevan esos individuos y esas colectividades. La figura para estos
nuevos escenarios seria el ciudadano integral, uno constituido por la
armonia, o la tensiéon armonica, del cuerpo, la mente y la sociedad. El
frente cognitivo ha sido una coartada perfecta para acercar a su tradi-
cional oficio centrado en musculos, tendones y coreografia, al mundo
de la mente, ese lugar del cual habia sido excluida desde su origen.
La EF tiene ahora los argumentos para exigir espacio académico en el
mundo de la mente, de lo intelectual, la dimensién psico-motriz del
cuerpo supone coordinaciéon con sentidos subjetivos de la vida. Y no
s6lo eso, lo psico-motriz es la matriz de la configuracion de la vida
individual social. En esa guia la EF también se involucra de lleno con
la vida social y la comunicacion, el cuerpo esta cargado de alteridad.
La moral habia restringido las formas de la relacién social subjetiva y

fisica de los cuerpos, ahora el dique se ha roto, para una nueva vision
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moral de la vida, el contacto, el roce, la caricia, el juego, la relacién
corporal, son claves para la socializacion de la vida, son claves para la
salud publica, son tema y practica de la nueva EF.

El mundo de la ciencia esta colaborando con la apertura de la EF
hacia territorios antes vedados para ella. Las nuevas generaciones de
profesores se sienten confundidos con lo que estd pasando, pero ya son
muchos los que se empiezan a sentir comodos con las nuevas visiones
y los nuevos compromisos. La nueva EF estd en movimiento. Ahora se
trata de ganar espacio y tiempo dentro de la escuela, y de impactar a la
configuracién que ha separado lo fisico de lo intelectual. El movimien-
to supone conceptos de educacién integral, de educacion en sociedad,
en forma comunitaria, de educacién como forma de comunicacién, de
educacién como ciudadanizaciéon. La EF ya no desea ser motivo de
exclusion social sino de todo lo contrario, se vuelve cientifica, pero no
s6lo en un sentido médico, sino en un sentido socioldgico, psicolégico,
comunicolégico. Se construye desde una epistemologia de punta, la
Epistemologia Genética. En fin es parte de la emergencia de nuevas
concepciones de lo humano y de la vida social.

En todo este nuevo filén s6lo falta ajustar cuentas con el cuerpo
cyborg, el que pone entre dicho a la concepcién misma de lo humano.
La construcciéon del cuerpo no sélo es subjetiva en un sentido sim-
bolico, ideolégico. No sélo es fisica en un sentido muscular y de psico
motricidad. La ontologia cyborg reconstruye al cuerpo, por una parte
lo interviene en su misma configuraciéon de base, la genética, pero
también en las partes y funciones. Ademas estan las drogas y la bio-

quimica. Todo esto rebasa a la perspectiva humanistica de la nueva EF.
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Y ademas esta la interfase al ciberespacio, el transito al hipermundo,
donde los individuos y el cuerpo fisico son senales, bits, y la mente ya
no tiene su base en el cerebro, ni la vida en el cuerpo orgénico. El reto
para la imaginacién de la EF es maytsculo. Puede negar todo este lado
tecno cientifico de la sociedad emergente, pero tarde o temprano es
alcanzada por el. Por lo menos supone una toma de posicion, y quizas
una propuesta, algo. Parece que la EF como racionalidad atin esta lejos
de todos estos nuevos fenémenos. Pero ya es parte, y no debe tardarse
mucho en tener una respuesta. Y quizas la primera y mas inmediata
reaccion sea conservadora, de rechazo, como en el caso del dopaje. Pero
también existe la postura de la complicidad inmoral, decir una cosa y
hacer otra. El mejor escenario seria la propuesta de frente, entrar en el
asunto y hacer valer su tradicion y su legitimidad, con la imaginacion
de todas las nuevas herramientas incorporadas. Lo emergente pronto

se convertira en urgente.

III. La Comunicologia, la Ingenieria Comunicoldgica, el cuerpoy
el deporte. El movimiento hacia una nueva intersubjetividad de
la vida social

La figura del cuerpo en el movimiento general socio-cultural es
clave. Un orden colapsa, un nuevo orden emerge. Hay un movimiento
de la figura del cuerpo reprimido, disciplinado y productivo, hacia la
figura del cuerpo intervenido (tatuajes, peircings, biotecnologia), libe-
rado (la fiesta, menos trabajo mas relajo), y consumidor (imagina, de-

sea, y compra, al cuerpo lo que pida). Estamos en una era donde todo
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es posible a partir de las drogas, la tecnologia, la medicina y una nueva
cultura moral emergente.

Todo asunto sobre el cuerpo parece partir del vivir o morir. En
principio esta el limite de la muerte. Y en un segundo lugar la enfer-
medad y la salud. En un tercer lugar aparecen los elementos del placer
y la restriccion, y del exceso y el limite. La agenda sobre el cuerpo se
ha diversificado en el punto en que el deseo y la imaginacion se han
liberado. El cuerpo vivia limitado en la represiéon de la subjetividad
cohibida y atada, en la separacién de la intersubjetividad prescrita,
normada y vigilada. No maés. Los cuerpos adquieren autonomia, su
subjetividad es aliada de su materialidad, dialogan, se intersectan, se
afectan mutuamente. Una nueva era ha nacido.

Necesitamos una nueva mirada a los lugares y las figuras de los
sistemas de informacion basicos sobre el cuerpo. Con la Medicina y su
poder. Con la Religion y su poder. Con el Ejército y el Estado y su pod-
er. Con los Medios y su poder. Con la Escuela y su poder. ;Quién dice
qué es el cuerpo? Los nuevos escenarios han perdido la obediencia y la
disciplina, el viejo orden esta filtrado por la corrupcioén, la perversion
y la indolencia. Importante identificar los lugares donde ese viejo or-
den atn vigila y prescribe, al lado de los otros lugares donde la imagi-
nacion ha tomado el control y padece excesos confusos y crea maravillas
deslumbrantes. Los viejos sistemas de informacién monopolicos y ab-
solutos son parte de un modo de vida que esta en fragmentacién, se
abrio la valvula de los multiples y diversos sistemas de informacion al-
ternativos. El resultado es un escenario donde los viejos poderes respi-

ran con dificultad entre la pulverizaciéon de su homogénea presencia,
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la heterogeneidad toma el centro, que estéd en todas partes, donde hay
un deseo, donde surge una idea, donde aparece un descubrimiento.

La Medicina ha llevado la mano en nuestro medio, es la duefia
institucional del cuerpo. Estamos rodados de sus visiones y sus meta-
foras. Parte de una figura positivista tnica sobre lo que es el cuerpo,
y desde ella indica, decide, actta, controla. Hoy esa vieja Medicina
también estd en crisis, deriva hacia una perspectiva constructiva de lo
posible. Los conceptos basicos de la salud y la enfermedad, que per-
mitian practicas verticales y tiranicas, se van tornando en las figuras de
lo trans-humano y lo des-humano. Las imagenes de la inmortalidad o
de la invulnerabilidad estdn en curso. La Medicina es un mercado de
ofertas, se une al mostrador del catdlogo de los suefios, de los objetos
de deseo. Investiga, descubre, patenta, comercializa, y se teje con las
ambiciones hedonistas individuales, con las aspiraciones enfebrecidas
del juego, la simulacién, y la provocacion.

Conviene tener una imagen sintética del cuerpo individual en la
nueva complejidad de composicion. Esa complejidad lo lleva més alla
de su individualidad. El cuerpo afecta mas alla y es afectado desde
mas alla. ;Como objeto del deseo? ;Como entidad entrépica? ; Como
forma productiva? ;Como forma consumidora? ; Como forma destruc-
tiva? ;Como forma competidora? ;Como forma colaboradora? ; Como
forma alimento? ;Es el cuerpo un compuesto de diversos 6rdenes on-
tolégicos? ;Es posible observarlo en un continuo de percepcién? ;O
s6lo en discontinuidades ontolégicas? El cuerpo ya no es una parte, la
menor, la corrupta, la deslegitimada. Ahora es el rey de la percepcién y

de la imaginacion, todo inicia y termina con el, y sus limites estan para
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ser superados, sus poderes para ser enriquecidos, sus cualidades para
ser exaltadas.

Ante este panorama que puede decir la Comunicologia. En prin-
cipio mucho, pues es una perspectiva que no tiene ataduras claras con
el pasado, es una visién nueva, contemporanea de lo que observa. Esta
es una enorme ventaja respecto a otras concepciones que tienen inter-
eses creados, ataduras morales no visibles del todo. La Comunicologia
en cambio tiene la frescura de la observacion directa y curiosa, sin pre-
juicios, s6lo los que le marca su organizaciéon conceptual incipiente y en
desarrollo. Todo un reto para la ciencia emergente de la comunicacion
enfrentar un mundo cargado de novedad y de sentimientos de intran-
quilidad y excitacién. Siempre hay un momento por el cual empezar,
un primer paquete de observaciones por las cuales iniciar un tejido de
representaciones, y un lugar donde la claridad aparece poco a poco.

En principio percibimos a los cuerpos como portadores de los
Sistemas de Informacién (SI). Percibimos a los cuerpos como agentes
de la comunicacion humana. El cuerpo es el primer lugar de los SI en
un sentido fenomenolégico. Pero el cuerpo es el portador en un primer
momento del SI y el agente visible de los Sistemas de Comunicacién
(SC). Desde el cuerpo observamos, en el cuerpo acontece la obser-
vacion, en el cuerpo se organiza la informacién sobre lo observado. Y
la base de la observacion sobre lo social son cuerpos en movimiento,
cuerpos en relacién, cuerpos en lucha, cuerpos en encuentro, cuer-
pos en busqueda. La visién sobre lo social como SI en relaciéon dentro
de SC, pasa de una configuracién semiética o cibernética a una con-

figuracion fisica, organica, termodindamica. Si, entendemos que lo que
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observamos puede ser organizado como SI, pero el hecho mismo de la
observacién sélo sucede si hay cuerpo que lo registre, conciencia cuer-
po que lo perciba. Todo un reto a la imaginacion cientifica.

El punto es lo que no vemos. Los SI estan corporizados pero no
solo habitan el cuerpo. La pregunta es por la relacion entre la materiali-
dad del cuerpo y la subjetividad del cuerpo. Lo material y lo simbdlico
cultural estan separados en el anélisis. La Genética y la Memética pare-
cen configurarse por separado refiriéndose a entidades distintas. Una
observando lo que no es visible y que codifica y determina al cuerpo,
y la otra observando lo que los cuerpos hacen para nombrar rasgos
de comportamiento individual y de accién y préactica sociales, como
rasgos culturales, como entidades propias de un SI de informacién que
parece independiente del cuerpo. Ambas visiones extremas observan
al cuerpo sin verlo, detras del cuerpo, antes del cuerpo, y después del
cuerpo, siguiendo las huellas que deja. Y todo esta condicionado por
ese elemento que no se quiere ver, que esta ahi y de pronto desaparece.
La moral, el sexo, inhiben lo evidente, lo contundente, todo lo social
es cuerpo. Bien. La figura de los SI y los SC en la Memética supone
una coordinacién con los SI 'y los SC de la Genética. La Comunicologia
tiene a esta ruptura y continuidad como un reto.

Hay que pensar la vinculacion entre los genes (lo biolégico- lo
organico) y los memes (lo social- lo cultural). Lo que queda claro de
principio es que hay una configuracion memética del cuerpo, una
configuracién subjetiva, en el conocimiento, de lo que es y lo que
sucede con el cuerpo, un SI -varios y diversos- sobre su lugar, sus

relaciones, su composicién, organizacion y sentido. Esa configuracion
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ha cambiado con el tiempo. Se pueden identificar las figuras del cuer-
po en el tiempo. Formas memética en movimiento. Esa es la parte del
proyecto comunicolégico que supone la reconstruccion, explicitacion,
de los diversos proyectos subjetivos social-culturales sobre el cuerpo,
SI que han afectado la vida social, que se han reproducido en el tiempo
y el espacio, que han llegado a nosotros de muy lejos, y que se han ido
transformando en su trayectoria. Ellos son la primera clave comuni-
colégica de la vida social desde la perspectiva del cuerpo.

Partiendo de una visién comunicolégica fenomenolégica los
cuerpos son personas individuales, SI subjetivos-objetivos. Como SI se
pueden describir. ; Cémo? ;Con cual mapa conceptual? Esas son tareas
por desarrollar, por ejemplo para un programa de investigacion sobre
la Educacion Fisica. Esos cuerpo personas asociados a otros cuerpos
personas como SI forman SC, a través de las redes sociales, las formas
interpersonales de la vida social, la figura de los cuerpos en relaciéon
como figuras constructivas de la comunicacién, como figuras construi-
das por la comunicacién. A partir de su asociacion como SI pueden
formar pocos SC o muchos. En grupos de SI, como SC, familias, ami-
gos, asociados, configuran otros SI que configuran otros SI, SC més
complejos. Pertenecemos en lo individual a una genealogia de SI de un
nivel y de otros.

SC 1. Dos o mas SI personas individuo cuerpo.

SC 2. Dos 0 més SI grupos, que en el nivel anterior son varios SI
personas agrupadas en un SC grupo.

SC 3. Dos o més SI grupos de grupos. Que en el nivel anterior

eran varios SC grupales asociando varios SI individuo-cuerpo.
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El cuerpo tiene una enorme importancia individual en el primer
nivel. En el nivel de los SI personas, esté el objeto del deseo y la ima-
gen del yo. En los siguientes niveles tiene importancia en la reproduc-
cion material y simbdlica del grupo y del grupo de grupos. Aqui las
dimensiones de lucha y colaboracion son claves. Aparece la imagen de
la relatividad de los conceptos de SI 'y SC, que siempre es relacional.
Cuando vemos a un todo separado y tnico, lo que tenemos es un SI,
sea un individuo, un grupo, o un grupo de grupos. Pero cuando vemos
a dos 0 més SI en relacién, entonces aparece la figura del SC. En un
sentido comunicologico, el cuerpo aparece en el primer nivel de com-
posicién organizacién de lo social, el individuo cuerpo, pero después
aparece en otros niveles. Cada SI puede ser percibido como un cuerpo-
subjetividad. Y cuando dos SI entran en contacto, entonces tenemos
un sistema de comunicacién de dos o mas sistemas de informacién, y
en ese sentido una configuracién intersubjetiva. Lo subjetivo aparece
como equivalente a la configuracién de un SI, y lo intersubjetivo como
equivalente a la configuracion de un SC. El cuerpo puede ser una enti-
dad subjetiva o participar de una configuracién intersubjetiva.

Estamos en una época de grandes cambios, entre los cuales
destaca el movimiento de los grandes Sistemas de Informacion gene-
rales dentro de la reestructuracion de la Sociedad de Informacién.
Hay una emergencia de Sistemas de Informacioén y Sistemas de
Comunicacioén particulares y regionales, que modifican la configu-
raciéon monolitica de la forma Sociedad de Informacién, hacia las for-
mas Sociedad de Comunicacién y Comunidad de Comunicacién. El

cuerpo es parte de ese movimiento, una clave de todo lo que esta
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pasando, quizas la clave central de los grandes cambios emergentes
actuales y los por venir.

De ahi la importancia de la perspectiva de la Ingenieria
Comunicolégica, como una practica que problematiza, diagnostica,
hace célculo de posibilidades, y disefia estrategias de respuesta a los
problemas diagnosticados, dentro de una perspectiva comunicolégi-
ca. Lo que puede hacer una Ingenieria de este tipo es muy diverso.
Tomaremos como caso ejemplar un curso posible de accién dentro de
la ruta de la Educacion Fisica y el Deporte.

La Comunicologia como ciencia de la comunicaciéon permite a la
Ingenieria Comunicolégica observar a la vida social desde ese punto
de vista. De esta manera la Educacion Fisica y el Deporte pueden ser
observados y entendidos desde una perspectiva cientifica de la comu-
nicacién. Las dos dimensiones basicas comunicolégicas con la difusiéon
y la interaccién. Una observa a la vida social como el encuentro de
por lo menos dos sistemas de informacién, donde uno de ellos influye
sobre los demds, los pone en su forma, configurando un sistema de
comunicaciéon disimétrico, cargado hacia la figura de un sistema de
informacion organizando, dirigiendo, interviniendo a otros sistemas
de informacién. La interaccion observa a la relacion entre sistemas de
informacién dentro de sistemas de comunicacion, donde los SI entran
en una dindmica de mutua afectacién, colaborando, coordinando ac-
tividades, asocidndose en equilibrio dindmico. Ninguno de los SI par-
ticipantes en el SC interacciéon toma ventaja, sino que de algtin modo
todos se unen para actuar en conjunto o individualmente en el benefi-

cio de todos.
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De esta manera la Educacién Fisica es percibida como una
figura de la difusién o la interaccion. En el primer caso la EF es
visualizada como una empresa donde el centro lo ocupa la insti-
tucionalidad que representa, actuando como SI sobre otros SI, que
pueden ser otras institucionalidades, o individuos en particular.
Lo que difunde es informacién, actitudes, posiciones, intenciones,
rasgos, habitos, donde se busca nuevas formas de colaboracion, de
coordinacién, de asociacién, entre los diversos cuerpos subjetivi-
dades de la accion social. La EF en este sentido se comporta como
un gran promotor cultural de una cultura de comunicacién, como
un difusor de imagenes y practicas del cuerpo como entidad que
s6lo adquiere su plenitud en relacién con otros cuerpos. Todos los
medios de difusién a la mano son pertinentes, desde la clase de
EF por medio de profesores especializados, hasta el uso e instru-
mentacion de medios masivos de difusion, la Internet, todo tipo de
programas comunitarios y barriales.

El caso de la interaccién es mas explicito. Ahi adquiere pleni-
tud la imagen de la intersubjetividad y el cuerpo. Lo que importa
es el encuentro y el movimiento colegiado entre cuerpos, desde los
pares, pasando por los grupos, hasta las colectividades. La idea es
que cualquier espacio social se transforme en un espacio de convi-
vencia, de relacién social interactiva creativa. Los escenarios de este
tipo de programas de intervencién inician en el espacio tradicional
del oficio del educador fisico, la escuela, pero necesitan salir de el ha-
cia la casa familiar, el barrio y la vida civil en general. Con todos los

medios posibles a la mano, la danza, el juego, la gimnasia, el deporte,
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las coreografias de la vida cotidiana de la postura, del caminar, del
correr, del estar, del conversar, del abrazar, del hacer el amor.

La EF se toma como la visiéon mas amplia de la psico motricidad
dindmica cotidiana e integral, y el aspecto deportivo queda ubicado
por completo dentro de su configuracién conceptual y metodolégica.
Desde una perspectiva comunicolégica el deporte también tiene pau-
tas de construccién social por difusion y por interaccion. Se trataria
de enfatizar las pautas de interaccion, que son las que construyen en
forma directa la vida social. Pero también se aprovecharian las pautas
de difusion para reforzar y fortalecer las figuras de la interaccion.

En este sentido el deporte y la Educacion Fisica salen del ghetto
donde estdn ubicados, se transforman con claridad y con plenitud de ar-
gumentos en una estrategia programatica de configuracion de un nuevo
tipo de ciudadano, con una cosmologia cooperadora, de colaboracion, que
sin renunciar a las pautas tradicionales de la competencia y el éxito indivi-
dual o particular, enfatiza el esfuerzo colectivo y la relaciéon con los demas.
Este podria ser un programa general de Educacién Fisica y Deporte. La
Ingenieria Comunicolégica percibe, analiza, decide opciones, disefa alter-
nativas, y propone rutas de accién. Este plan asi bosquejado es una posi-
bilidad, pero hay otras. Se trata de montar en la ola emergente del mundo
de la Sociedad de Comunicacion, de la Comunidad de Comunicacién. La
ingenieria Comunicoldgica percibe estos escenarios emergentes como una
oportunidad para promover escenarios deseables. Esta es una opcién, hay

otras. El punto es observar, analizar, imaginar, y actuar.

Vallejo, domingo 23 de agosto, 2009
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CAPITULO DOCE

INGENIERIA EN COMUNICACION SOCIAL DEL
DEPORTE
Apuntes hacia un programa de trabajo

I. Problematizacién del Deporte como fendmeno de Comunicacién
Social

Se presenta en este primer apartado un apunte de problema-
tizacién sobre el deporte considerado como un fenémeno de comuni-
cacion social, desde la perspectiva de una Comunicologia emergente
constructivista, que ordena al deporte como una configuracion de
sistemas de informacion y sistemas de comunicacion en procesos de
difusion-dominacién y de interaccién-colaboracion. Lo cual influye de
fondo en la configuracion de los procesos sociales generales de convi-
vencia, creacién y mantenimiento del mundo social contemporaneo.
Por ejemplo, jugar fatbol o mirarlo en la televisién, forma y refuerza
patrones de competencia o de solidaridad, de individualizacién o de
sentimientos de pertenencia, de cambio o de reforzamiento de formas
de convivencia, entre otras figuras de la vida social.

El deporte es un fenémeno social que fue adquiriendo impor-
tancia y centralidad a lo largo del siglo veinte. Desde la perspectiva
de la agenda popular es de los temas mds cercanos a la vida cotidiana,

sobre todo para los hombres. Es un referente universal, estd presente
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en todas partes del mundo, y el sector mas poderoso y consumidor
del planeta no podria vivir sin él. Las preguntas sobre lo que significa
todo esto estan en parte en la mesa de lo interesante y de lo sugerente.
Dada su cada vez mayor relevancia econémica y politica ha ido ascen-
diendo en los puestos de la agenda general global. En forma paralela a
este ascenso la inteligencia y la curiosidad han volteado hacia el poco
a poco. Por supuesto primero fueron los negociantes, en cierto sentido
los politicos, pero ha sido poca la atencién de los intelectuales en térmi-
nos generales. De alguna forma este texto se ubica en este tltimo sector
de la élite mundial, y trata de aportar elementos para ajustar cuentas
con el déficit que el mundo académico tiene con tan relevante y atn
emergente fenémeno mundial.

Presentar datos que sustenten el argumento de la importancia
social, econémica y politica del deporte es una redundancia, hay ya
muchas publicaciones en este sentido. La audiencia del deporte es
mayor que la de la audiencia de cualquiera de las grandes religiones.
El comité olimpico internacional agrupa mas naciones que la ONU,
los emblemas corporativos mds importantes en muchos paises son
equipos deportivos o atletas destacados, los deportistas compiten en
popularidad con las estrellas del espectidculo y con los lideres politi-
cos y religiosos, el dinero en juego suma cifras astronémicas. Y eso no
es todo, al observar e intentar comprender lo que est4 detras de todo
este inmenso e impresionante mundo deportivo, las hipétesis ponen
en juego sentimientos, pasiones, instintos, configuraciones de la vida
humana que sélo los paleontélogos, los psicélogos, los antropologos,

habian tenido como foco de su interés. El deporte no aparece en el
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grupo central de temas universales de la agenda mundial, como el
hambre, la educacioén, el terrorismo, la guerra, el narcotréfico, la con-
taminacién ambiental, la crisis financiera, pero poco a poco se va posi-
cionando como uno de los temas basicos detras de estos otros. Una
carrera por una parte silenciosa, por otra parte casi frivola. ;Qué es el
deporte para el mundo contemporaneo?

Cuando aparece la pregunta por el deporte desde una visién que
pretende comprender el asunto mas alla de las agendas practicas de
lo inmediato o de la costumbre, todo se complica de inmediato. Un
primer recurso es la Historia Social, intentar averiguar desde cuando
nos acompafia, y con ello interrogar a las fuentes sobre cuéles fueron
las motivaciones, las razones, las coartadas iniciales de su emergen-
cia, y qué sucedid después, hasta llegar a nuestros dias. Este punto es
suficiente para agotar la energia de cualquier intencion y esfuerzo. Y
tiene de momento algunas respuestas, una de ellas la de la Sociologia
de Norbert Elias, que ubica al deporte como componente central en
el proceso de civilizacién. Para Elias el deporte forma parte del movi-
miento general en occidente que ensaya la construccion de escenarios
y expresiones de la emocion, que en el pasado tuvieron como centro a
la guerra y la muerte, en las formas del esfuerzo fisico y la psicologia
de la competencia, pero ahora sin muertes, sin mutilaciones, con ingre-
dientes simbdlicos que permiten que las formas sociales de la testos-
terona del mundo pre- moderno se trasformen bajo las nuevas formas
del mundo civilizado de la modernidad. Toda una propuesta, toda una
visién de la comprension y la explicacion de la aparicién y emergencia

del deporte en occidente.
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La lectura de Elias no es la tinica, pero es un buen ejemplo de lo
que sucede cuando el deporte es observado mas alla de lo evidente.
En esta misma linea el proyecto de la Comunicologia posible ensaya
una visioén del deporte desde la perspectiva de la comunicacién social.
En la propuesta de la Comunicologia el deporte es una configuracion
de sistemas de informacién y sistemas de comunicacién. El fenémeno
del deporte construido como asunto de comunicacioén social permite
observar ciertos matices que le dan una profundidad constructiva muy
sugerente. Para un primer enfoque desde este punto de vista hace falta
un pequefio apunte comunicolégico antecedente.

La Comunicologia Social posible tiene diversos componentes que
pueden aplicarse al fenémeno del deporte. En principio distingue dos
dimensiones de composicién basica de la vida social desde la relacion
posible entre sistemas de informacién en sistemas de comunicacion.
Un sistema de informacion en forma elemental es una configuracién
de instrucciones, de 6rdenes prescriptitas sobre algo. Asi por ejemplo
las normas para jugar fatbol son un sistema de informacién. Pero las
normas para jugar fatbol son s6lo uno de los sistemas de informacién
que estdn en juego cuando se juega fatbol, otros sistemas de infor-
macion también acttan cuando el arbitro pita y el partido inicia. Por
ejemplo todo lo relacionado con la mentalidad masculina. Todos estos
diversos sistemas de informacién entran en juego en un sistema de
comunicacién donde el tipo de relacién entre los diversos sistemas de
informacion construye el tipo de sistema de comunicacion resultante,
uno de los sistemas participantes puede ser el dominante, o pueden

llegar a equilibrarse todos los sistemas de informacion en juego entre
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si. Por ejemplo, el sistema de informacién de cierto machismo puede
ser dominante en cierta region social de hombres que juegan al fatbol.
Entonces ellos jugaran guiados sobre todo con un cédigo de macho.
Pero si el sistema de informacién dominante es el de la caballerosi-
dad, entones el juego acontecera de otra manera. En un tercer tipo de
caso, el machismo y la caballerosidad se equilibran para formar un
tercer tipo de sistema de comunicacion. Este es el tipo de asuntos que
la Comunicologia observa.

Al mismo tiempo que lo anterior sucede otras configuraciones de
informacion estan en juego también. Por ejemplo las personalidades
de los jugadores. Cada uno de ellos es un complejo sistema de comu-
nicacion donde diversos sistemas de informacion estdan conviviendo.
Entre los jugadores uno son dominantes sobre otros, el sistema de co-
municacién del equipo también es una configuracién de diversos siste-
mas de comunicacién individuales que en el nivel del equipo pueden
ser percibidos con sistemas de informacién en relacion, constituyendo
un cierto tipo de sistema de comunicacién equipo resultante. Como
puede apreciarse la figura de sistema de informacién y sistema de co-
municacién es conceptualmente relativa a lo que se estd observando, y
puede configurar diversos sistemas de sistemas en relacion.

Las relaciones entre sistemas de informacién pueden ser de
dos tipos basicos, de dominacién y de colaboracién. En la primera un
sistema o grupos de sistemas de informacién colonizan y dominan a
otros, los someten a sus prescripciones, desplazando las de los otros,
por ejemplo en el fatbol, la situacion donde la caballerosidad desplace

al machismo, o viceversa. En el caso de la colaboracién, los sistemas de
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informacion no se desplazan o dominan, sino que interactdan como
pares y mutuamente se afectan. En el ejemplo presentado seria el caso
en que el machismo y la caballerosidad pudieran establecer puntos de
negociaciéon, normas de convivencia, de coexistencia, que en lugar de
luchar para que s6lo uno de los sistemas sobreviva y domine, los dos
pudieran en cierto sentido convivir afectdindose mutuamente.

Pero esta el otro escenario presentado, el de los individuos, ademas
del escenario de los cédigos culturales y sociales supra individuales. En
este otro escenario los individuos pueden luchar bajo la norma y per-
spectiva de que uno vence al otro, y que s6lo puede haber un vencedor,
siempre debe haber un vencido, y que la victoria se justifica con todos
los medios y recursos a la mano para lograrla, y es lo tnico con valor.
Pero también pueden colaborar para mutuamente enriquecerse, apor-
tarse elementos que los empoderan en lo individual y en lo grupal, y en
donde todos salen beneficiados. Una forma deporte que fomenta sé6lo
la lucha y la dominacién es muy distinta a una forma deportiva que
fomenta la cooperacion y la colaboracién. En el escenario mas complejo
esta configuracién de individuos y de equipos deportivos se relaciona
con la otra, la de normas morales y principios constructivos normativos
de la accién deportiva y socio-cultural. El resultado es un fenémeno de
comunicacién que es complejo, y que puede tener diversos matices y
configuraciones particulares concretas. Es decir, no todo los juegos de
tatbol son iguales, dependen de la construccién de que son objeto por
los diversos sistemas de informacién y comunicacién en juego.

Es decir, por una parte es posible la percepcion de una configu-

racion diversa de formas de asociacion deportiva en un juego como el
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fatbol. Y por otra parte es posible también observar que en forma ten-
dencial el juego se practica de cierta forma, con ciertos antecedentes y
ciertos efectos. El juego refuerza la presencia de ciertos sistemas de in-
formacion, y lo hace en un acuerdo colectivo en ese sentido. Por ejem-
plo el machismo. Pero podria ser de otra manera, el mismo juego con
ciertos cambios en construccién y configuraciéon de relaciones entre
sistemas de informacién y sistemas de comunicacién, podria promov-
er por ejemplo la caballerosidad, la honestidad, el respeto a los otros.
En un principio el fatbol fue sintetizado con esta ultima pretension,
segun la hipétesis de la escuela de Norbert Elias, ;qué pasé en el desar-
rollo de su historia? ;como lleg6 hasta nuestro ambito social y cultural

latinoamericano y mexicano? ;es posible cambiar la historia?

II. Sintesis del concepto de Ingenieria en Comunicacién Social
del Deporte

En este segundo apartado se presentard una sintesis de las ideas
expresadas en trabajos anteriores sobre la perspectiva de trabajo de
una Ingenieria en Comunicacién Social del Deporte, en el contexto de
una Ingenieria Social Comunicolégica. El deporte es una parte medu-
lar del proceso de civilizacién, por tanto un proyecto de la modernidad
que necesita ajustes y nuevos cauces de promocion en el mundo con-
temporaneo. El deporte puede ser considerado como un dispositivo
central en los procesos de comunicacién social de difusion-dominacién
o de interaccién-colaboracion. La préctica deportiva en si misma es

el primer escenario de la observacion cientifica sobre las situaciones
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con connotacién deportiva. En el otro extremo esta la figura del espe-
ctaculo. En cualquiera de los puntos de este gradiente de percepcién
y accion se encuentra una tensiéon termodinamica al centro. El deporte
excita a la tension social colectiva, grupal, e individual. De su opor-
tuno manejo operativo depende la configuracién de esa tensién y sus
consecuencias. Se requieren diagnosticos adecuados cientificos de la
situacion deportiva, y disefios de escenarios deportivos con una nueva
imaginacion constructiva. Necesitamos entender primero con claridad
qué estad pasando con el deporte, y después tomar decisiones adec-
uadas sobre lo que queremos hacer con el. El deporte es un proyecto
social histérico de formacion de ciudadanos, es momento de evaluar y
redisefiar lo que estamos haciendo con él.

La mirada comunicolégica nos permite observar al deporte
como un conjunto de précticas, visiones, juegos de sentido, cédigos
culturales, objetos, roles, patrones de comportamiento, figuras senti-
mentales, formas emocionales, expresiones instintivas, mercancias,
flujos simbélicos y materiales. El mundo del deporte es un universo.
Al sintetizar su complejidad desde la perspectiva de la comunicacién,
lo que queda es un movimiento que participa de las dos tendencias
dindmicas bésicas de la accién comunicativa, dominar o colaborar. Este
es el primer escenario de la observacion comunicolégica, a partir de
esta se configuran otros elementos, se reconstruyen todos los compo-
nentes hasta llegar de nuevo a la complejidad original. Ese es el proceso
constructivo de un punto de vista, el comunicolégico. Pero empecemos

desde el principio.
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El fenémeno de comunicacién social se distingue en un primer
momento de observacién como parte de alguna de las dos tendencias
basicas ya mencionadas. Visto asi el deporte aparece como una forma
dindmica de los procesos de comunicacion para la dominacién de un
sistema de informacion sobre otros, o como una forma dinamica de los
procesos de comunicacion para la colaboracion entre diversos siste-
mas de informacion. Tomemos de nuevo al fatbol como ejemplo. En el
campo de juego los jugadores interactiian en una figura de la lucha, la
competencia, por el triunfo de un equipo sobre el otro. El observador
comunicélogo identifica que los jugadores colaboran hacia dentro del
equipo, e intentan dominar al otro equipo. Esto le da al fatbol una con-
figuraciéon compleja, es al mismo tiempo un ejercicio de dominacién y
un ejercicio de colaboracién. Dentro del sentido comtn contempora-
neo de nuestra forma de percibir como aficionados o jugadores del fat-
bol, afirmarfamos con la Comunicologia que un equipo es un sistema
de comunicacién colaboracién, y que un juego oficial es un sistema de
comunicacién dominacién. Esto visto desde la perspectiva normal de
un individuo que juega u observa un partido. Pero hay mas.

Sobre las figuras anteriores aparecen otras mas. El equipo puede
estar ordenado como sistema de comunicacion dominaciéon. De los
once jugadores, la tendencia es a que unos cuantos, a veces uno en
especial, dominen a los demas, el resultado es un juego de equipo car-
gado hacia cierta parte del equipo. Esto se manifiesta en el campo de
juego, y en lo que se llama el vestuario, las relaciones personales del
grupo de jugadores sin balén de por medio. Por otra parte, para bien

del espectaculo, por ejemplo, el que dos equipos colaboren jugando y
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dejando jugar, beneficia el ir y venir de la bola, y cierto tipo de flujo
de accién en el campo de juego. En este segundo escenario basico la
vision del juego supone colaboracion, no dominacion. El azar tendra
la palabra para definir al ganador en esta competencia abierta de ju-
gar y dejar jugar. La estrategia de juego vigente tiene en el centro otra
configuraciéon de comunicacion, donde la variante bésica es no dejar
jugar al otro, o incluso renunciar a jugar abierto para que el otro no
juegue con éxito. Como puede apreciarse el sistema de comunicacién
del equipo y del juego entre dos equipos, es mas complejo de lo que
parece en un primer lugar. Y si sumamos a otros equipos, ligas, y tor-
neos, la configuracién de comunicacién se hace mas y mas compleja, e
interesante.

Hasta aqui s6lo estamos percibiendo al fatbol desde esta su con-
figuracién elemental de equipo y juego. Pero la situacion se complica
cuando aparecen otros sistemas de informacioén asociados. Por ejem-
plo, el ethos masculino del macho. El fatbol es un juego que se supone
masculino en principio, y promueve formar cierto tipo de hombres,
cierto tipo de masculinidad. La masculinidad de la dominacién es un
tipo muy distinto a la masculinidad de la colaboracién. El fatbol es una
figura de comunicacién que ha reforzado sobre todo la masculinidad
de la dominacién. La fuerza fisica, las cualidades fisicas del hombre
guerrero dominante, son reforzadas por la figura deportiva del fatbol.
Es pertinente observar, siguiendo la argumentacién y la reconstruc-
cién histérica de Elias, que el fatbol forma adn hoy a guerreros. La
pregunta es qué tipo de guerrero es el que necesita la vida social actual.

En la Inglaterra del inicio de la modernidad esta pregunta tuvo una
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contestacion muy clara, el tipo de guerrero necesario era un guerrero
que se autocontrolara y permitiera la emergencia de una sociedad mas
autocontrolada. La alternativa ante la que se construye la figura del de-
porte es la guerra, la violencia, la preponderancia costosisima del mas
fuerte y agresivo. El deporte nace colaborando con una sociedad emer-
gente, una sociedad donde se pide a los guerreros que sean menos
dominantes y mas colaboradores, menos agresivos, y mds receptivos,
menos violentos y més sensibles.

Como puede apreciarse el asunto de fondo con el deporte, con el
fatbol en particular, es més complejo que lo que aparece como un simple
juego. Por una parte la sociedad requiere cierto tipo de masculinidad, y
no la tiene. Por otra parte esa misma sociedad tiene recursos tan valiosos
como el deporte para formar esa masculinidad necesaria para una mejor
convivencia ciudadana, y no lo aprovecha. Parece ser que tenemos olvi-
dos estructurales. El deporte surge para formar caballeros, ciudadanos,
pero la veta de la lucha, de la confrontacion, sigue siendo atractiva, y sin
la mediacién constructiva original, se convierte en una forma mas del
s6lo luchar, del excitarse, del expresar las ganas de matar, de dominar.
El sistema de informacion general del deporte no ha sido descompuesto
hasta niveles por completo retrégradas. Atin en los escenarios mas exi-
tosos el deporte es claramente una confrontacién alternativa a la lucha
hasta morir. El deporte es una lucha que excita en forma similar a la lu-
cha hasta morir, pero sin morir, y sin matar. En todo esto hay configura-
ciones constructivas muy importantes, poderosas, que pueden seguir la
trayectoria actual, comercial y espectacular, hasta donde esto nos lleve,

o pueden ser reordenadas en el programa original de construccién de
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ciudadania, de actores modernos. Aqui es en donde puede parece la
Ingenieria Social, la Ingenieria en Comunicacién Social.

La idea es entonces que lo que hace el deporte lo siga haciendo,
pero bajo supervisiéon de un programa social de construccion de ciuda-
dania. Como aparece en los pérrafos anteriores en buena parte el de-
porte nace en la modernidad occidental con ese propoésito, transformar
a los guerreros asesinos, formar ciudadanos. Asi que no es algo ajeno o
arbitrario el proponerse un programa de ciudadanizacion a partir del
deporte. La Comunicologia propone los marcos de observacion para
entender cémo estd siendo construido el deporte en este momento. Y
serd la Ingenieria en Comunicacion Social, la que partiendo de esas ob-
servaciones de la Comunicologia, proponga rutas de accién para inter-
venir la préactica deportiva, o la fenomenologia deportiva en general,
a favor de programas mas claramente socio-culturales de evolucién
ciudadana productiva.

En este programa posible de Ingenieria en Comunicacién Social
del deporte, los dos escenarios basicos en los cuales se podria aplicar
son, por una parte la practica deportiva en si misma, afectando al ju-
gador, al deportista, que en su actividad misma dentro de la forma de-
portiva, se convierte en un ciudadano cada vez mds capaz y empatico
en el proyecto social de formacién ciudadana por el deporte. Y por otra
parte esta el mundo del deporte como espectaculo. Ahi el trabajo es
armonico con el primer escenario, pero con otros elementos de inter-
vencion. No es lo mismo un deportista que un espectador deportivo,
aunque estan conectados por el mismo dispositivo de la excitacién, de

la emocién extrema, de la satisfaccién por la lucha y la victoria.
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La Ingenieria en Comunicaciéon Social del Deporte supone un
ejercicio de imaginacion constructiva superior. Primero se trata de en-
tender lo que pasa hoy con el deporte, conocer a fondo su construccién
social y los efectos de esa construccién. Segundo, conocer los elemen-
tos constructivos elementales, fundamentales, de la fenomenologia del
deporte, para entender dénde se encuentran los operadores que cons-
truyen lo que tenemos. Tercero, a partir de esos operadores iniciar un
proceso de intervencién que vaya modificando la fenomenologia en la
direccién y sentido previstos por el programa de formacién de ciuda-
danos. Y por supuesto en cuarto lugar, el aprendizaje de todo el proce-
so para ajustar, mejorar, hacer mas eficientes y eficaces las operaciones
controladas.

El ejercicio de la Ingenierfa en Comunicacion Social puede ser
parte de un programa publico, de Estado. Pero también puede ser parte
de programas particulares, en escuelas, ligas, asociaciones regionales.
Tenemos un espacio de intervencién muy grande, el deporte es parte de
la vida social contemporanea, una parte sustantiva. Ademas de hacer
crecer todo lo dicho hasta ahora, también hace falta el desarrollo de
una propuesta metodolégica especifica. Esta dimensién del trabajo es
el centro operativo de la intervencion eficaz de un programa o una ac-
cién concertada de Ingenieria en Comunicacién Social. De eso trata el

siguiente y ultimo apartado de este texto.
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III. Hacia un programa de Ingenieria en Comunicacioén Social del
Deporte

En esta tercera parte se presenta un apunte de programa de trabajo
en Ingenieria en Comunicacién Social del Deporte, ahora si con mayus-
culas, desde el programa metodolégico-tecnolégico de la Intervencion
como estrategia comuniconémica y de construcciéon socioanalitica. En
primer lugar se requiere el mejor conocimiento tecnolégico posible de
toda la metodologia disponible para la exploracion y el diagnéstico de
situaciones deportivas. Con ello se aspira a una buena aproximacion
cientifica de la observacion-percepcion de lo que estéd sucediendo en la
vida social desde una perspectiva comunicoldgica del deporte. Y con
ello se pretenderia construir unos buenos mapas de representaciones
sobre lo que sucede, claridad y precision en el diagnéstico de los pro-
blemas por resolver. Por otra parte se requiere un buen dominio de
la tecnologia constructiva de la vida social, desde programas meto-
dolégicos de Intervencién y colaboracién en procesos de comunicacion
social deportiva, para aspirar a disefiar soluciones efectivas a los pro-
blemas percibidos en el diagnéstico, siempre dentro de contextos bien
observados, bien estudiados.

El punte de arranque para un programa de trabajo en Ingenieria
en Comunicacion Social del Deporte es tener una cierta claridad so-
bre lo que se va a construir a mediano y largo plazo, desde ciertos
pardme-tros constructivos. Necesitamos algunos conceptos y perspec-
tivas antes de hilvanar lo pertinente. Los primeros conceptos son el de

programa de investigacion y el de programa metodolégico.
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Todo se relaciona con el programa de investigacion. De ahi parten
todos los proyectos particulares, concretos, en él se incuban propuestas
e ideas, ahi se acomodan los hallazgos y las preguntas. El programa de
investigacion tiene marcos macros y micros de desarrollo. En el nivel
macro la configuraciéon de preguntas y problemas es general, la totali-
dad delo que se quiere conocer o resolver aparece como un gran bloque
constituido de pequefios y grandes esfuerzos para desentrafiar incog-
nitas. No es algo que pueda ser construido desde una sola voluntad o
un solo lugar, aunque a veces asi lo parezca, es mas bien algo en lo que
muchos concentran su interés y su energia, para entre todos avanzar
como un gran conjunto. Los programas de investigacién macro son de
las dimensiones de los programas generales de una comunidad cienti-
fica completa, los fisicos, los socidlogos, los comunicélogos.

En las proporciones intermedias y micros estan los programas
de investigacion a la escala de regiones de la comunidad cientifica, de
centros de investigacién, o incluso equipos o individuos particulares.
Aqui lo que es mas importante resaltar es el tiempo. El programa de
investigacion es un objeto del deseo, es algo que se visualiza en el ti-
empo a largo plazo. Los programas individuales es deseable que se
relaciones con los programas de equipos, redes, grupos, y esos pro-
gramas intermedios a su vez es importante que se relacionen con los
grandes programas de la comunidad cientifica. Todo esto es relativo a
lo que los investigadores individuales estén haciendo en particular, y
de cOmo eso particular se asocia a intereses, preguntas, proyectos, mas
generales y colectivos. Un mundo de la ciencia ideal frente a un mundo

de la ciencia real que trata de alcanzarlo.
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El centro de los programas de investigacion son las preguntas y
los problemas. Las primeras promueven a la ciencia, al conocimiento
del mundo y su composicion y organizacién. Los segundos gestionan
a la ingenieria, al conocimiento practico, a la accion reflexiva que re-
suelve, inventa, crea, lo que necesitamos para mejor vivir y convivir.
Es posible entonces hablar de programas de investigacién mixtos, y
programas de investigacion mas inclinados a uno y otro énfasis. El s6lo
responder preguntas o el sélo resolver problemas. La Comunicologia
supone un énfasis en las preguntas, la Ingenieria en Comunicacién
Social un énfasis en los problemas.

Si queremos avanzar en este marco, necesitamos herramientas
para construir el conocimiento sobre la vida deportiva, y herramientas
para construir a la vida deportiva en si misma. Para ello requerimos de
los programas metodolégicos. Cadenas de operaciones relativamente
estandarizadas que permiten actuar para buscar la respuesta a una
pregunta, configurar las preguntas, identificar problemas, y resolv-
erlos. Los programas metodolégicos son algo asi como una forma de
explorar al mundo para conocerlo, o una forma de conocer al mundo
para intervenirlo. Asi que tenemos programas metodoldgicos para pro-
mover a los programas de investigacion cientifica y a los programas de
investigacion en ingenieria. En nuestro caso programas metodolégicos
para promover a la Comunicologia del Deporte y a la Ingenieria en
Comunicaciéon Social del Deporte.

En el caso de la Ingenieria, el programa metodolégico gen-
eral supone dos operaciones generales; el diagnéstico de problemas

y el disefio de soluciones. Estas dos macro operaciones adquieren
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configuraciones especificas dependiendo del campo de trabajo de que
se trate, la medicina, la mecéanica, la electricidad, la construccién de
objetos diversos, la vida social, el deporte. En el diagnoéstico, la explo-
racion del objeto de estudio es la clave, y por tanto las operaciones
de observacion, registro y andlisis, constituyen el centro del programa
metodolégico. En el disefio, la intervencion en el objeto de trabajo es la
clave, y por tanto las operaciones de representacion, modelizacion, sim-
ulacion y ejecucion, constituyen el centro del programa metodolégico.

Asi que lo requerido para un buen diagnéstico en asuntos del de-
porte seria un buen punto de observacién, o varios, un primer esque-
ma que permita ordenar las observaciones, organizarlas, sintetizarlas.
La configuracién espacio tiempo es muy importante. El diagnéstico
observa algo en un momento presente, pero necesita ubicarlo en una
trayectoria constructiva en el tiempo, en un antes y en un después. Eso
permite proveer de las claves para el disefio de intervencién en ese
proceso, donde lo que se quiere es reforzar una tendencia, diluirla, o
mantenerla. En el caso del deporte seria observar lo que sucede en las
practicas deportivas o en el fenémeno del espectaculo deportivo, y a
partir de ello decidir qué se quiere mantener, qué se quiere diluir, qué
se quiere reforzar, e incluso qué es necesario crear que en el diagnoéstico
no aparece.

El programa posible en Ingenierfa en Comunicacién Social del
Deporte supone entonces un buen programa diagnostico, donde la
Comunicologia es el primer referente para observar a las practicas
deportivas y al espectdculo deportivo. Ahi la clave es aquello de ob-

servar al deporte como configuracion de sistemas de informacién y
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comunicacién en procesos dindmicos de dominaciéon o de colabo-
racion, dentro de las formas generales comunicolégicas de la difusién
y la interaccién. Para lograr este conjunto de observaciones necesarias
se requiere tiempo y método. Ahi aparecen las familias tecnolégicas
de observacién dentro de los programas metodolégicos tradicionales
y heterodoxos, que combinan tecnologias distributivas como la en-
cuesta, fenomenolédgicas como la etnografia, y estructurales como la
entrevista, la historia de vida y los grupos de discusién. A todo ello se
aplicaran tecnologias analiticas positivistas, como la estadistica, y her-
menéuticas, como el andlisis del discurso. Lo que se busca es conocer
el objeto de estudio, construir una buena representacion de él, identi-
ficando los elementos que estan en juego en los problemas propuestos
en un inicio, y las configuraciones problematicas que surgen a partir
del programa diagnostico.

La pregunta central en el diagndstico es sobre un problema que
se estd identificando en su composicion y organizacion. El trabajo so-
bre el diagnoéstico puede ser la respuesta a una demanda, ese es un
primer escenario. Puede ser también resultado de la bisqueda inten-
cional de algo que no es del todo evidente. Puede ser la respuesta a
un programa general de reingenieria, de desarrollo, de economia de
gasto energético. El programa diagnéstico puede responder a diversos
escenarios, y procede en todos los casos de forma similar, y con ajustes
segtn las condiciones del inicio del proceso de investigacion, los recur-
sos disponibles, el tiempo, y para mucho ingenieros el punto principal,

las expectativas de duracion de la solucion posible.
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Después del diagnoéstico sigue el disefio de la soluciéon. En
ciencias sociales tenemos tecnologias de trabajo que combinan diag-
nostico y disefio en el mismo paquete metodolégico. Tal es el caso del
socioanalisis y de la investigacion accién participativa. En un caso se
procede por demanda, en el otro a partir de la intencién de interve-
nir a priori por alguna razén en alguna configuracion social. Para el
caso del deporte y de la perspectiva de la Ingenieria en Comunicacién
Social, se requiere aplicar con ajustes estas dos propuestas tecnolégi-
cas ya probadas y exitosas, al tiempo que se ensayan nuevas pro-
puestas. En el caso de la comunicaciéon como matriz para concebir y
desarrollar el ambito del deporte, la casuistica tiene un lugar privi-
legiado, como en otros campos. En el tema de la comunicacién es la
Comuniconomia la propuesta mas practica para la construcciéon de
una Ingenieria en Comunicacioén Social deportiva a partir del andlisis
de casos concretos.

La Comuniconomia del Deporte supone la configuraciéon de ca-
sos tipicos de composicién y organizacién tanto del macro tipo de las
précticas deportivas, como del macro tipo del espectaculo deportivo.
Se trata de reunir informacion suficiente y recurrente para tipificar una
correlacion estandar entre cierto tipo de problemas y cierto tipo de so-
luciiones. La Comuniconomia simplifica la casuistica proponiéndose
armar un grupo de casos tipicos, con los cuales un ingeniero pueda en
poco tiempo diagnosticar y aplicar una solucién, reconociendo en el
diagnostico la consistencia de ciertos indicadores con un modelo de
problemas tipicos construido previamente, y por tanto la correlacién

probable con una solucién ya tipificada a partir de esos indicadores.

335



Jésus Galindo Caceres

La Ingenieria en Comunicacion Social del Deporte por tanto tra-
baja en principio sobre dos grandes escenarios, las précticas deporti-
vas y el espectaculo deportivo. Se mueve dentro del programa met-
odoldgico general de la Ingenieria, el diagnostico de problemas y el
disefio de soluciones. En particular se alimenta de los programas met-
odoldgicos estandar de las ciencias sociales para uno y otro asunto. En
el caso del disefio de soluciones se mueve en la loégica que en ciencias
sociales nos ha mostrado el trabajo del Socioanalisis y la Investigacion
Accién Participativa. Y busca estandarizar tipos de problemas con ti-
pos de soluciones en una figura denominada Comuniconomia del
Deporte. Todo esto enmarcarfa en principio el apunte inicial para un
programa de trabajo general sobre Ingenieria en Comunicacion Social

del Deporte.

Vallejo, 24 de abril, 2010
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CAPITULO TRECE

APUNTE DE PROGRAMA METODOLOGICO

EN INGENIERIA EN COMUNICACION SOCIAL DEL
DEPORTE

Explorando tecnologias para un programa de trabajo

I. Ingenieria en Comunicacién Social del Deporte. Concepto
y propuesta de un programa de investigacion general

En este primer apartado se presenta en forma sintética el con-
cepto y la propuesta del programa de investigaciéon general desde una
Ingenieria en Comunicacién Social del Deporte, en el contexto de una
Ingenieria Social Posible y en el marco de una Comunicologia Social
en construccion. La propuesta se construye a partir de las dos dimen-
siones basicas comunicolégicas, la difusion y la interaccion, dentro de
los dos procesos basicos de estructuracién hasta hoy propuestos por el
programa comunicolégico, la dominacién y la colaboraciéon. Los siste-
mas de comunicacioén se configuran como relaciones entre sistemas de
informacion en esa doble dindmica. El deporte es concebido aqui como
una configuracion de sistemas de informacién y sistemas de comuni-
cacion en procesos dindmicos de dominacion y colaboracion.

El proyecto de una Ingenieria en Comunicacion Social del Deporte
se ha venido desarrollado poco a poco en los tltimos tres o cuatro afos.
Para ello fue necesario enfocar al deporte desde una perspectiva comu-

nicolégica, como una matriz de comunicacion. Y por otro lado se han
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ido ajustando los apuntes sobre una Ingenieria Social de veinte afios
a la fecha para construir una propuesta desde la Comunicologia, una
Ingenieria en Comunicacion Social. El proyecto toma forma primero
en el contexto de la Red de estudios sobre Deporte, Cultura y Sociedad,
del 2007 al 2010, y en la actualidad dentro del programa de trabajo
del INDECUS, el Instituto de Altos Estudios sobre Deporte, Cultura y
Sociedad. Exploremos un poco estos antecedentes y el perfil que tiene
la propuesta en la actualidad.

El deporte es percibido en este proyecto como una matriz de
comunicacién social, y por tanto como una potencial configuracién
constructiva de ciudadanos. Es decir, el deporte es una matriz de co-
municacién social que puede o no construir ciudadanos. La idea es
retomada de las lecturas y anélisis de la sociogenética del deporte en
Inglaterra, por parte del sociélogo Norbert Elias. Desde su punto de
vista el deporte es una forma social emergente parte del proceso gen-
eral de civilizacion occidental, su principio constructivo consistié en
transformar guerreros asesinos en caballeros tolerantes. El deporte
permitia formas similares de excitacién, confrontacién, emocién, sat-
isfaccion, que la lucha guerrera a muerte, pero sin muertes, y con una
l6gica de reglas iguales para los dos bandos controladoras de la accién
impulsiva en escena. El deporte naci6 para civilizar.

La Comunicologia rescata este analisis sociolégico y le da un
matiz comunicolégico. El deporte es una matriz de comunicacién que
promueve que el sistema de comunicacion resultante del encuentro en-
tre dos equipos deportivos pueda resultar en la escenificaciéon de una

dinamica de dominacién de un equipo sobre el otro, o de una dindmica
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de colaboracién de un equipo con el otro. En el deporte actual exis-
ten las dos figuras constructivas. Por una parte la excitacién popular
es guerrera, la dominacién es la dindmica presente en el proceso de co-
municacién. Pero por otro lado el deporte esta construido también con
una dindmica de colaboracién, siguiendo a Elias, dindmica que forma
parte de su estructura, y que puede ser reforzada. En este sentido la
Comunicologia percibe la posibilidad de una préactica deportiva y un
fenémeno del espectaculo, donde la presencia de la dindmica de colab-
oracion tenga mayor incidencia que la de dominacion. El como sucede
esto y como se puede promover con eficiencia y eficacia, ese es el trabajo
de un programa en Ingenieria en Comunicacion Social del Deporte.

El concepto de deporte que este proyecto propone es la oposicion,
complementacion, entre dominacién y colaboracion, en las relaciones
de los componentes elementales y complejos de los sistemas de infor-
macién en relacion dentro de sistemas de comunicacion resultantes.
De esta manera tenemos dos configuraciones bdsicas para observar
esta composiciéon y organizacion comunicolégica. Por una parte los in-
dividuos, los equipos, las partidas, los campeonatos, las ligas, como
sistemas de informacién o como sistemas de comunicacién. Y por otra
parte las configuraciones normativas sociales y culturales, morales y
de preceptiva deportiva, que también pueden ser vistas como sistemas
de informacién o sistemas de comunicacion.

En el primer escenario, el de lo visible, un individuo se rela-
ciona con otro u otros, dentro de un escenario de préctica deportiva.
Cada uno de estos individuos puede ser percibido como un sistema

de informacioén relaciondndose con otro sistema de informacién, otro
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individuo. Esa relacion puede formar parte de una dindmica de domi-
nacién de un sistema de informacién sobre el otro, o de una dindmica
de colaboracién de un sistema de informacién con el otro. Los sistemas
de comunicacién resultantes son distintos. En el caso del fttbol, prim-
era configuracion donde sera aplicada la Ingenieria en Comunicaciéon
Social, los jugadores supuestamente colaboran entre si e intentan dom-
inar al equipo contrario. Pero también tienen relaciones de dominacion
entre si, dentro del mismo equipo, donde un grupo de jugadores domi-
na a los demas, y de colaboracién con el otro equipo, para garantizar
un juego mas fluido y un mejor espectaculo.

En el caso del espectaculo la configuracion se complica ain mas.
Los espectadores son también una configuracién de sistemas de in-
formacion, por individuos, grupos y supergrupos. Una resultante de
todas estas relaciones puede ser una figura de colaboracién entre ellos,
y de colaboracion con los equipos en el campo. Pero puede haber otras
resultantes, donde la oposicién, la competencia, la lucha, enfrente a los
equipos, y a los equipos con los espectadores y a los espectadores en-
tre si. La doble configuracién simple de dominacion y de colaboracion
puede adquirir formas muy complejas.

Por otra parte estan las figuras no visibles, las formas normati-
vas detras de todos estos comportamientos mas o menos evidentes.
El programa de investigacion intenta enfocarse en la dimensién mo-
ral de esta fenomenologia. Otras areas de la vida social estdn norma-
das por instrucciones y condiciones de ejecucion, sistemas de infor-
macion, que promueven una vida construida por la dominacién o por

la colaboraciéon. Son formas de la cultura que vistas como sistemas
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de informacion dan como resultante una cultura de enfrentamientos,
dominaciones y sumisiones, o de colaboraciones, solidaridades, coop-
eraciones. El fatbol como matriz de comunicacién social estd inmerso
en este crisol de prescripciones y relaciones. Supongamos un escenario
donde la cultura hegemonica es de una comunicacion social por domi-
nacién, impulsar su cambio desde el fatbol como comunicacién social
por colaboracién implica un escenario uno. Pero supongamos un es-
cenario opuesto, donde la cultura hegemonica es de colaboracién, y
el fatbol promueve una comunicacién social por dominacién. Este es
un escenario dos. Y asi podriamos ir proponiendo diversos escenarios
desde una perspectiva analitica a priori, lo cual es de gran ayuda logica.
De lo que se trata en principio es de averiguar como esta la situacion
del fatbol en relacion a nuestros diversos contextos sociales. Y a partir
de ese diagnéstico emprender las tareas de disefio de acciones en algiin
sentido constructivo. El fondo del programa de ingenieria es la for-
macion de ciudadanos, dialogantes, colaboradores. Pero de esta apar-
ente claridad a su ejecucion hay un largo camino que recorrer. Es el
camino propiamente del programa de trabajo del proyecto.

El programa de investigacion en Ingenierfa en Comunicaciéon
Social del Deporte, tiene un amplio espectro de accién desde el concep-
to general de deporte que toma como base, pero se concentra en primer
lugar en el fenémeno deportivo mas extendido y popular en México y
el mundo, el fatbol. En un segundo lugar los dos &mbitos de trabajo en
principio son la propia préactica deportiva, y el espectaculo deportivo.
Cada uno de estos ambitos puede trabajarse por separado y al mis-

mo tiempo pueden considerarse como aspectos complementarios del
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fenémeno total del fatbol contemporaneo. Lo que sigue después de es-
tas decisiones es la configuracién metodolégica de lo que el programa
pretende. El centro del programa de investigacion general es el pro-
grama metodolégico con el cual se va a realizar el objetivo de trabajo.
Sobre este tan importante nudo de decisiones hay opciones y lagunas.
Buena parte del programa también es de innovacién tecnolégica. Y por
otra parte le viene bien indagar qué experiencias similares existen en el
mundo deportivo tal y como es en este momento.

La propia red y el instituto tienen experiencias de investigacion
que seran tomadas en cuenta como base de informacién para la toma
de decisiones programaticas y metodolégicas. La experiencia directa
del proyecto de Ingenieria Social a lo largo de veinte afios también sera
una fuente directa del proyecto. Y por supuesto el trabajo realizado a lo
largo de los tltimos diez afios en la promocién de una Comunicologia
posible, también serd un insumo directo. Ademds de estos componen-
tes cercanos hace falta una exploracién y sistematizacién conceptual,
metodolégica, tecnolégica y empirica-casuistica de la investigacion so-
bre el deporte, y sobre el fatbol en particular. De cualquier forma en el
siguiente punto sera presentada una primera linea de trabajo desde la

propia genealogia del proyecto.

II. La propuesta y concepto del Programa Metodolégico y la
Ingenieria en Comunicacién Social del Deporte

En esta segunda parte se presenta la figura del Programa

Metodoldgico como forma constructiva basica de una Ingenieria en
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Comunicacion Social del Deporte. El programa metodolégico es el
centro de cualquier programa de investigacion, en este caso de un pro-
grama de trabajo en Ingenieria en Comunicacion Social. No existen
programas metodolégicos ejemplares en este sentido en Ingenieria en
Comunicacion Social del Deporte, su disefio y aplicacién estd atin en
fase de exploracion. De cualquier manera hay algo parecido a progra-
mas metodolégicos antecedentes en la construcciéon del deporte como
fenémeno social de los cuales partir, ademas de los programas meto-
dolégicos tipicos en la investigacion social tradicional y especial.

En la investigacion social tradicional la figura del programa met-
odolégico es la sintesis de la reflexion sobre como operar para obtener
un resultado 6ptimo. Es decir, los investigadores realizan su labor en-
sayando diversas estrategias de trabajo, en algunas obtienen mejores
resultados que en otras. Cuando las estrategias més exitosas se estanda-
rizan y se vuelven casi sentido comtin, en ese momento estamos ante un
programa metodolégico propiamente tal. En este sentido esta guia asi
sintetizada nos indica qué es lo que hay que hacer de principio a fin para
mejor operar. La Metodologia como un camino reflexionado para respon-
den a una pregunta o solucionar un problema llega de esta manera a su
culminacién. El programa metodolégico es lo equivalente a una receta
de cocina deliciosa, consensuada, probada, compartida, garantizada.

El programa metodoldgico es una cadena de operaciones, algu-
nas en un orden de antecedente y consecuente y otras simultédneas.
El punto es que esa cadena de operaciones necesita tener una figu-
ra estandar para poder ser calificada de programa metodolégico. Es

decir, la imagen es la de una guia general de operaciones, por tanto es
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importantes que siguiéndola al pie de la letra el éxito final esté fuera
de toda sospecha. En este sentido las operaciones son claras, evident-
es, manejables, repetibles, conocidas. Un programa metodolégico esta
construido por diversos paquetes de operaciones, que son tecnolégica-
mente lo que constituye el centro, la sustancia de la accién de investi-
gacion. La figura normal de un programa metodolégico es una serie de
paquetes técnicos resultado de trabajo tecnolégico especifico, que rela-
cionados unos con otros nos llevan de principio a fin en una ordenada
serie de operaciones hasta llegar a un resultado 6ptimo.

En la historia de la investigacién cientifica existen programas
metodologicos que gozan o han gozado de gran prestigio. Por ejem-
plo el programa metodolégico de: disefio experimental, encuesta, dis-
eflo experimental. Se suponia bajo cierta l6gica positivista, que con-
trolando variables se podria obtener una mejor imagen de lo que se
buscaba explicar como objeto cognitivo. La explicacion derivaba de
explorar primero ciertas variables, controlarlas, luego explorar a nivel
general su comportamiento mediante una encuesta estadistica, y por
fin, volver a disefar un esquema de control de variables a partir de los
resultados de la encuesta. Este programa metodolégico tuvo un gran
auge entre el final de la segunda guerra mundial, y un poco antes, y el
final de la guerra fria. Atn hoy sigue teniendo vigencia y un consenso
de seguidores.

Otro programa metodolégico de gran éxito en los tltimos vein-
ticinco afios es el constituido por la secuencia: grupos de discusion, en-
cuesta, grupos de discusién. Ante el cierre metodoloégico del programa

sOlo positivista, aparece este otro programa tratando de combinar la
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légica positivista y la l6gica hermenéutica. El resultado es una pro-
puesta sumamente atractiva, donde lo llamado cualitativo y cuanti-
tativo tienen un maridaje pertinente y legitimo. Se supone que en un
primer momento se opera con elementos de alta subjetividad para ob-
tener informacién sobre algo. Esa informacién se estandariza en cat-
egorias y relaciones, se configura en un esquema de encuesta estadis-
tica, y por altimo los resultados de la encuesta se vuelven a trabajar en
forma cualitativa a fondo. La eficiencia del programa es altisima, y sus
seguidores son muchos. El problema basico aqui como en el anterior
son los costos de produccion.

El paso del concepto de programa metodolégico de la investi-
gacion social tradicional a la Ingenieria Social no es sencillo. En el pro-
grama de trabajo del Grupo de Accién en Cultura de Investigacion,
GACI, que trabajé en México y Sudamérica sobre todo en la década
de los noventa, a partir de su labor en los ochenta, y que atn ahora
sigue su trayectoria en pleno siglo veintiuno, desarrollando las pro-
puestas iniciales del socidlogo espafiol Jesus Ibafiez, entendia que las
tecnologias de investigacion social en general se pueden dividir en
dos, las tecnologias de observacion y andlisis, y las tecnologias de ac-
cion social e intervenciéon. Las primeras pertenecen al campo de las
ciencias sociales, las segundas son las que promoverian un trabajo en
ingenieria social.

Desde esta configuracion general de familias tecnolégicas, el pro-
grama de Ingenieria Social primero se ubicé dentro de la familia de las
tecnologias de accion social e intervencion. No existe con claridad un

consenso sobre esta propuesta de familias tecnolégicas, pero el GACI
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la llevo adelante con una buena recepcién por parte de su publico. La
investigacion social tiene una connotaciéon mas clara del lado de las
tecnologias de la observacion y el andlisis. De ahi que ensayar una clas-
ificacion de tecnologias como la encuesta, la etnografia, el anédlisis de
contenido, el andlisis de discurso, la entrevista, las sesiones de grupo,
no sea tan complicado, aunque si lo es. El asunto de la clasificacion se
complica en la otra gran familia, la de la accién social y la intervencién.
Ibafiez sostenia que las Sociologias se ubicaban del lado de la familia
de la observacion, y que la Sociopréxis se ubicaba del lado de la familia
de la accién. Esta separacion es l6gica, pero también politica, lo cual
agrega cierta complejidad y polémica a su concepcion, desarrollo y di-
vulgacion. El punto es que el programa general en Ingenieria Social
posible retoma esta propuesta y trata de aplicarla a su propio sentido
y prospectiva.

La Ingenieria Social también tiene la necesidad de los programas
metodologicos. El ingeniero mexicano Daniel Reséndiz, propone un
curso de accion para todo programa en ingenieria, que el programa de
Ingenieria en Comunicacién Social retoma para su propio trabajo. El
programa general de la Ingenieria esta concentrado en dos actividades,
diagnosticar problemas y disefiar soluciones. Desde la perspectiva de
la Ingenieria ambos tipos de operacién tienen diversos elementos y
componentes. El punto aqui es asimilar la propuesta a un programa
de trabajo sobre lo social. Este tema de configuracion paralela o asim-
ilada entre Ingenieria en un sentido tradicional e Ingenieria social e
Ingenieria en Comunicacién Social en particular, es un asunto largo

que aqui no seré presentado por ahora. Lo importante es reconocer que
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la Ingenieria en Comunicaciéon Social tiene la posibilidad y la necesi-
dad de programas metodoldgicos, y que la Ingenieria en general tiene
propuestas claras para iniciar su configuracion.

Aqui lo que toca es relacionar propuestas como la de Daniel
Reséndiz con propuestas como la de Jests Ibafiez, el GACI, y el pro-
grama en construcciéon de una Ingenieria en Comunicacion Social. El
conocimiento de un objeto problematico en la fase de diagnodstico en
la Ingenieria, no es del todo semejante a la investigaciéon normal para
obtener representaciones de un objeto de estudio en las ciencias so-
ciales tradicionales. Pero el punto es que son semejantes. Es decir, para
conocer un objeto dentro de un programa de investigacion en ciencias
sociales, se acude a tecnologias de observacion, de obtencién de infor-
macion sobre el objeto bajo distintas posibles estrategias. Todas ellas
pueden ser dtiles al ingeniero para diagnosticar su objeto probleméti-
co. Ambas configuraciones tienen en comun el interés por conocer al
objeto. Una s6lo desea conocerlo, la otra quiere conocerlo para inter-
venir en el, para actuar con él. Asi que siendo el objetivo final distinto,
las operaciones para conocimiento del objeto pueden ser similares. En
conclusioén, los programas metodoldgicos para conocer en ciencias so-
ciales pueden ser ttiles para la Ingenieria Social en su fase operativa
de diagnéstico.

Otro tema muy distinto es la intervencién y la accién social. Aqui
si el ingeniero social requiere de programas metodolégicos diversos
de los programas tradicionales para sélo conocer de las ciencias so-
ciales. La metodologia de investigacion social de la sociopraxis es un

primer elemento a la mano para desarrollo de los nuevos programas
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metodologicos necesarios. Aqui tecnologias como el Socioanalisis y la
IAP, la investigacion accion participativa, pueden ser muy ttiles. Pero
hay otras tecnologias de intervencién y de interaccién con el mundo
social que también es necesario reconocer y ensayar. La exploracién so-
bre las formas técnicas de accién e intervencién son un programa nec-
esario en si mismo por desarrollar. En el siguiente apartado el apunte

ird en el sentido de esta exploracion.

III. Las Tecnologiasdetrabajo paraunalngenieriaen Comunicacion
Social del Deporte y su programa metodolégico posible

En este tltimo apartado se presentan algunas soluciones técnicas
de trabajo en Ingenieria en Comunicacién Social del Deporte desde
una perspectiva comuniconémica y socioanalitica, entre otras, una
combinacién entre una nueva propuesta y otra con algunas décadas
de probada eficiencia. En este Gltimo punto se presentan algunas for-
mas técnicas de accidn, interaccién e intervencién social que pueden
colaborar a construir un programa metodolégico basico desde el punto
de vista de una Ingenieria en Comunicacién social del Deporte.

Necesitamos opciones tecnolégicas diversas para empezar a ar-
mar un programa metodoldgico en Ingenieria en Comunicacion Social
del Deporte. Dado que el programa general de la Ingenieria Social re-
sponde a una configuracion distinta a los programas metodolégicos
comunes en ciencias sociales, el ensayo requiere de observar y echar
mano de experiencias en algo que se parezca a la figura general del pro-

grama de Ingenieria en sus dos fases bésicas, diagnosticar problemas
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y disefiar soluciones. Por una parte tenemos paquetes tecnolégi-
cos que las ciencias sociales ya reconocen como cercanos a la accién
ademads de la tradicional observacion cientifica, como el Socioanélisis
y la Investigacion Accion Participativa. Pero también tenemos figuras
de accién social como la intervencion en comunidades donde la in-
vestigacion para la accién es parte de su oficio cotidiano. Y por otra
parte tenemos la propuesta de la Comunicologia que se desdobla en
Comunicometodologia y Comuniconomia, ademas del proyecto gen-
eral de Ingenieria Social y los apuntes iniciales hacia una Ingenieria en
Comunicacion Social. Exploremos por un momento una parte de todos
estos recursos antes de iniciar propiamente un ensayo de propuesta

que los ligue a todos de alguna manera.
1. El Socioanalisis

En esta apuesta tecnoldgica de la praxiologia, de la sociopréxis,
lo que se intenta es reconocer en el actor social que investiga su inten-
cion de colaborar en la solucion de problemas. El elemento central de
la operacion socioanalitica es similar al escenario del psicoanalisis, la
demanda de un agente, la peticion de ayuda de alguien que siente que
algo no anda bien, y pide a un experto que lo ayude a resolver lo que
sucede. En este caso el demandante es un grupo social, una comuni-
dad, una entidad superior a un individuo, aunque un individuo puede
ser el que proponga la demanda.

El especialista responde a esa demanda explorando el espacio

problemético de donde surge. Su primera actuaciéon es problematizar
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conlos actores de la ecologia demandante hasta encontrar los elementos
que pueden estar configurando una tensién, un problema, una urgen-
cia de solucién. Aqui se verifica una dialéctica entre los miembros del
grupoy el especialista. El motivo de la demanda puede llevar pronto al
diagnostico del problema central, pero no siempre es asi, el especialista
necesita, con una perspectiva sistémica y comunitaria, indagar lo que
sucede de fondo hasta encontrar el origen del malestar. Esto sucede a
proposito de la reflexién del propio grupo sobre su circunstancia, el
especialista es un colaborador en esa reflexion.

De esa misma situacién reflexiva en el diagnoéstico, parte la se-
gunda operacién, el disefio de la soluciéon. La estrategia sigue siendo
la misma, el grupo explora con ayuda del especialista los escenarios de
solucion, hasta decidirse por uno y pasar a la accion. El especialista, en
este caso el Ingeniero social, es un colaborador del proceso de diagnoés-
tico y disefio que se desarrolla en el seno del grupo demandante. Su
competencia reside en la capacidad de acompanar al grupo en esa in-
dagacién, procurando empoderar al grupo en sus propias capacidades
de diagnostico de problemas y disefio de soluciones. En el caso del de-
porte es claro que ese grupo puede ser un equipo deportivo, una liga,

una region. El especialista s6lo acude por demanda.
2. La Investigacion Accion participativa

En nuestro medio académico y politico esta tecnologia tiene
cierto prestigio por considerarse de origen latinoamericano, y en

parte asi es. En su origen la tecnologia proviene de la Psicologia Social
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norteamericana, de una reflexion critica de su comportamiento clinico.
Sucede de nuevo una relacién conveniente con el mundo sociol6gi-
co. Los psicélogos se perciben a si mismos aislados del medio donde
surgen los problemas, asi que se proponen mover su intencion clinica
excesivamente ligada al control y al laboratorio, al espacio mismo del
cliente, su ecologia directa, y desde ahi observar y ensayar la interven-
cion. El tema es delicado. El medico clinico, el psicélogo, llega al lugar
donde actuara y empieza a inducir problematizacién en los individuos
que pretende atender. De la misma manera el especialista sobre lo so-
cial llega a la comunidad e interviene desde el principio para inducir el
proceso de problematizacién y su posible marco de soluciones.

La IAP llega a un lugar para buscar problemas y ensayar su solu-
cion. A diferencia del caso anterior del Socioanélisis aqui de lo que se
trata desde un principio es de intervenir en la comunidad para prob-
lematizarla, en el sentido que ella vaya adquiriendo competencia para
hacerlo, y en el sentido de la capacidad que el especialista tenga para
promover la problematizacion. En cierto sentido se complementa con
la anterior, su centro, al igual que la perspectiva de la Ingenieria Social,
es diagnosticar problemas y disefiar soluciones. Aqui el peso del inves-
tigador es mayor por la intencién de intervencién. Pero en ambos casos
la comunidad es apoyada para que se apropie del proceso reflexivo
que le permite adquirir competencia para las dos operaciones, diag-
nosticar y disefiar.

El especialista esta ahi para proveer de informacion, para aumen-
tar las competencias de dominio sobre sistemas de informacién necesa-

rios para mejor diagnosticar. Pero también el especialista esta ahi para
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promover unmejor sistema de comunicacién, una mejor colaboracién en-

tre los distintos miembros de la comunidad que se esté interviniendo.

3. El trabajo de intervencion en comunidad

Aqui se complementan las dos tecnologias anteriores en una per-
spectiva mas general. Desde un inicio el grupo de ingenieros acude a
la comunidad para intervenirla desde un programa a priori, como el
de deporte y ciudadanizaciéon a través del fatbol, o para responder a
una demanda, como algunos problemas de violencia social, en donde
un programa como el de deporte y ciudadanizacion a través del fatbol,
puede ser un recurso util para responder al problema. La estrategia
general supone ocupar a toda la comunidad de referencia problemati-
ca. Esta es una perspectiva adecuada para pueblos, colonias, barrios,
escuelas, clubes, ligas, ecologias completas y circunscritas bajo algtn
criterio espacio-temporal.

La comunidad necesita o debe cambiar, cambiar para mejorar.
En cierto sentido se requieren indicadores de bienestar bajo los cuales
el programa de accién pueda ser evaluado en su eficiencia. Segun el
programa metodolégico que se aplica en estos casos tanto el diagnos-
tico como el disefio corren bajo la responsabilidad fundamental del es-
pecialista, lo cual hace mucho més grave su intervencion. Pero puede
darse el caso en que la comunidad participe mucho mas, o en sentido
estricto participe por completo desde el inicio y a través de todo el
proceso. La comunidad decide, la comunidad participa, pero también

la comunidad es inducida, intervenida.
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La Ingenieria en Comunicacion Social trabajara su programa de
acuerdo a los principios comunicolégicas que la guian, en algunos ca-
sos impulsara desde su racionalidad e intencién un sistema de infor-
macion para dominar a los sistemas de informacién de la comunidad
de trabajo. Y en otros casos impulsara la colaboracion entre los siste-
mas de informacion presentes en la comunidad y entre ellos y los que
los propios ingenieros propongan como adecuados. La configuraciéon
de trabajo en comunidad tiene muchos escenarios posibles de analisis
y ejecucion tanto en el diagnéstico como en el disefio, como formas
técnicas y metodolégicas, y en la relacién entre los ingenieros y los
miembros de la comunidad, en las formas sociales y culturales y de

comunicacién social.
4. La Comunicometodologia

En su origen el proyecto de la Comunicologia posible del
GUCOM, el Grupo hacia una Comunicologia posible, estuvo prece-
dido de la propuesta de la Comunicometodologia. Y esté a su vez es-
tuvo precedida por el proyecto del socidlogo Harold Garfinkel de la
Etnometodologia. En el proyecto sociolégico la idea general era pro-
mover que los verdaderos sociélogos son los actores sociales, que el-
los son los que saben lo sucede en su mundo social, lo tinico que se
necesita es promover su reflexividad para que identifiquen las nor-
mas, patrones y parametros de la acciéon social y sus condiciones. En
ese mismo sentido la Comunicometodologia proponia que los exper-

tos en comunicacién social son los propios actores sociales, y que sélo
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necesitamos promover su reflexividad, y no sélo en el diagnoéstico de
sus formas de comunicacion, sino también en la creatividad del disefio
de su progreso y complejizacion.

La Comunicometodologia es por tanto una propuesta de inda-
gacion y de promocién de la comunicacién social. Por una parte con-
struye sistemas de informacioén para la reflexion comunicolégica, pero
por otra parte promueve el movimiento, el cambio, en los sistemas de
informacion vigentes a través de los actores sociales que los portan y
los ejecutan. La Comunicometodologia observa y registra sistemas de
informacioén y comunicacion, pero también promueve la construccién
de otros alternativos. Investigacion en un sentido tradicional, obser-
vacion de lo que sucede, con los actores sociales como informantes.
E investigacion en el sentido de la Ingenieria Social, promocién de la
reflexividad, la auto-observacion y la creatividad sociales.

En un principio la Comunicometodologia aparecia s6lo como una
fuente de la Comunicologia, pero fue la evaluaciéon de la descripcion de
la solucién de problemas de forma espontdnea por parte de los actores
de la comunicacién social lo que impulso el proyecto hacia un escenario
mas ambicioso. Si los actores sociales tienen competencias en solucion
de problemas, porqué conformarse sélo con conocerlas y registrarlas,
porque noimpulsar esas competenciasy alimentarse deellas, divulgarlas,
ponerlas en circulaciéon en otros sistemas de comunicacion. Lo que unos
saben se difunde hacia otros, los que estan solucionando son conectados
con otros que atn no saben qué ni cémo. La Comunicometodologia se
convierte de esta manera en un configurador de sistemas de informacién

y comunicacion de distinto nivel de complejidad social.
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5. La Comuniconomia

En el camino del proyecto de la Comunicologia Posible y la
Comunicometodologia, aparece la Comuniconomia. El lugar de
esta configuracion de la Ingenieria Social esta entre la Ingenieria en
Comunicacion Social, a la que pertenece todo el apunte de este texto, y
la ciencia de la comunicacién, la Comunicologia Social. Si por una parte
la Comunicologia observa y da cuenta de los fenémenos sociales de la
dominacién y la colaboracion en configuraciones de difusion o interac-
cion, de sistemas de informacién y sistemas de comunicacién. Y por
otra parte la Ingenieria en Comunicacién Social promueve un esquema
general de diagnostico de problemas sociales desde la comunicacion,
y disefio de soluciones para esos problemas desde la comunicacién. La
Comuniconomia lo que hace es ir sintetizando lo que una y otra hacen,
esquemas de percepcién-observacion, para mejor diagnosticar, y mod-
elos de problematizacién-solucion estandar, para mejor resolver.

La Comuniconomia sintetiza lo que los largos procesos de in-
vestigacion comunicolégica producen, y lo que las experiencias mul-
tiples de ensayo y error construyen en la acciéon de la Ingenieria en
Comunicacién Social. La forma en que procede es simple, arma casos
tipos de problema-solucién, con lo cual un ingeniero puede en forma
econémica diagnosticar y proponer soluciones. Su tarea basica es ar-
mar modelos tedrico-practicos de diagndstico, de lectura de la vida so-
cial segtin la Comunicologia, y de accion en resolucién de problemas
segln la Ingenieria en Comunicaciéon Social.

En el caso del deporte lo que necesitamos es ir avanzando en

una Comuniconomia del Deporte, para proponer modelos y tipologias
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para la pronta operacién de diagnéstico de problemas y disefio de so-
luciones. La Ingenieria en Comunicacion Social se construye a partir
de los programas metodolégicos comunes de las ciencias sociales para
conocer lo que estd pasando con el deporte. Y al mismo tiempo acude
a todas las formas tecnolégicas apuntadas, para ir desarrollando sus
propios programas metodoldgicos. Por una parte va desarrollandose
como Ingenieria en Comunicacién Social del Deporte, y por otro lado
se va sintetizando en Comuniconomia del Deporte. Todo lo cual im-
plica Comunicologia del Deporte, Comunicometodologia del Deporte,
y muchas otras visiones y aplicaciones metodolégicas para mejor
percibir, entender e intervenir en los asuntos sociales del deporte. La
configuraciéon de Programas Metodolégicos de trabajo en Ingenieria
en Comunicaciéon Social del Deporte es una necesidad urgente, y al
mismo tiempo una plataforma de despegue. Todo confluye hacia este

proceso, todo deviene de la sedimentacion de este trabajo.

Vallejo, 1 de mayo, 2010
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